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150
多年历史

160,000 

名员工

70
个国家和地区

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉公司成立于1865年，是一家集食品、农业、金融和工业产品及服务为一体的多元化跨国企业。我们的业务遍及全球70个国家和地区，拥有员工155,000多名。在150多年的发展过程中，嘉吉始终以高度的责任感参与全球粮食供应事业，以提升食品安全、降低环境影响、造福周边社区为己任。
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总收入

1170亿美元

2023美国最大的10家非上市公司

全球食品和
农业行业的领导者

177

125

54.5

47

43.6

40

35

34.7

26.5

26

Cargill

Koch industries

Enterprise Mobility

Reyes Holdings

H-E-B Grocery Company

Mars

C&B Wholesales Grocers

Publix Super Market

Love’s Travel Stops & Country Stores

Southern Glazer’s Wine & Sprits

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉是全球领先的非上市公司。在《福布斯》美国非上市公司排行榜35年历史上，嘉吉有32年占据榜首。
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1865
初创起步1865-1899 难中求进1900-1924

1923 1945
全球扩张1925-1949

1955 2024
创新增张1950-1974 新机遇1975-至今

Presenter Notes
Presentation Notes
1865年，21岁的威廉·华莱士·嘉吉先生离开威斯康星州的家乡，创办谷仓并从事商业贸易活动。
嘉吉的第一座小谷仓于1865年建立于美国爱荷华州，此后该业务便迅速覆盖至全美。
1909年威廉·华莱士·嘉吉先生去世，其女婿John H MacMillan, Sr. 接管家族业务并带领公司成功地度过财务危机。
1923年，嘉吉收购密尔沃基谷物贸易商Taylor &Bournique，采用该公司专有的电报系统，该创新技术为嘉吉增添新的竞争优势。
John H. MacMillan, Jr. 于1927年大学毕业后加入嘉吉，并于1936年成为总裁。他开启了嘉吉跨领域发展业务的全球步伐。
1945年后，嘉吉开始在饲料和油籽等食品相关行业进行投资。嘉吉加利佛尼亚的精炼油工厂采用源自菲律宾的椰肉来生产椰子油。
Erwin E. Kelm先生在1960年被任命为嘉吉总裁，这是嘉吉首次使用家族成员以外的职业经理人担任总裁。
1966年，嘉吉首个品牌标志问世。以字母“c”为原型，这是嘉吉首次引入企业品牌识别系统。
1995年，在为嘉吉服务长达44年（包括18年主席兼首席执行官）之后，Whitney MacMillan先生从公司退休。董事会任命Ernest S. Micek先生担任首席执行官。
1998年，Warren R Staley 先生被任命为总裁，并于1999年担任首席执行官，2000年担任董事会主席。
2000年，彭国瑞被任命为总裁兼首席运营官，并于2007年被任命为首席执行官兼总裁。
麦伟德自2013年12月起出任嘉吉公司总裁及首席执行官。
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50余年

根植中国

近50家

在华业务运营点

6,000名

员工

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉在中国的业务发展起源于上个世纪70年代首个《中美联合公报》发布之时，此后不断加大在中国的投资，携手本地合作伙伴，为客户提供优质、可靠的产品和服务，为中国消费者提供安全、营养的食物。
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中国粮油（农业供应链）

蛋白

动物营养与健康

其它业务

淀粉、淀粉糖及增稠稳定

交易与资本市场

金属

海洋运输

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉在中国的业务涵盖农业供应链、动物营养、动物蛋白、淀粉与淀粉糖、油脂解决方案、增稠稳定解决方案、可可与巧克力、美丽护理、嘉吉东食、交易与资本市场、金属与海运等等。
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6
（农业供应链）

谷物与油籽供应商和贸易加工商
来自全球市场的优质谷物、
油籽和油脂产品

在中国经营
加工厂家

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉是中国谷物与油籽的主要供应商和贸易加工商之一，为客户提供来自全球市场的优质谷物、油籽和油脂产品。
嘉吉目前在中国共经营六家油籽加工厂：其中三家在广东省，一家在江苏，一家在河北，一家在山东
在华从事大宗农产品的采购、加工、运输和分销，涉及大豆、油菜籽、玉米、豆粕、植物油，以及非谷物饲料原料等产品。
此外，我们从事棉花业务，将世界各国的棉花进口到中国，并致力于成为中国纺织业最大的进口棉供应商之一。
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20+ 工厂

• 动物营养事业

• 水产营养事业

• 健康科技事业

• 宠物食品

Presenter Notes
Presentation Notes
在中国，嘉吉拥有20多家动物营养工厂，为中国客户提供普瑞纳® 、纽悦多®、纽悦优®、纽悦力®、安亿科® 、乐恩贝™ 、普乐维美®品牌的动物营养产品，以及佩玛思特®品牌的宠物食品。
产品和服务包括饲料营养、农场综合服务、预混料营养事业及宠物食品。
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投资5亿美元
的全产业链项目

肉禽及牛肉贸易

上海研发
及创新中心

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉蛋白事业部是全球最大的肉类和禽类加工商之一，业务遍及世界五大洲。
在中国安徽滁州来安县总投资约5亿美元，兴建了集饲养、繁育和加工于一体的禽肉全产业链项目，满足了国人对安全优质的动物蛋白日益增长的需求。
在全产业链中将严格执行国家安全标准，采用国际先进的食品安全管理模式，推动整个行业向更高层次发展。
嘉吉蛋白最近还推出了深受消费者欢迎的“植物基蛋白”产品。
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世界领先
的食品配料供应商

五家
淀粉及淀粉糖工厂

三家
增稠稳定配料工厂

Presenter Notes
Presentation Notes
目前，在中国大陆拥有五家淀粉及淀粉糖工厂，三家增稠稳定配料工厂。
作为世界领先的食品特种配料供应商之一，我们致力于为我们的食品,饲料,和生物工业客户提供高质量的产品，并与其一起茁壮成长。
产品广泛应用于饮料、乳品、糖果、焙烤食品、方便食品、婴儿奶粉、冷冻甜点、水果蔬菜制品、肉制品、制药、纸品、纺织和建材等。
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钢铁行业
的领导者

全球1,000余名
专业人才

为全球客户
提供大宗商品运输服务

Presenter Notes
Presentation Notes
金属事业部深入了解客户需求并提供有效解决方案，帮助客户提高盈利能力，扩大市场份额，确保业务顺利执行。我们的业务建立于150多年的经验与专长，并结合独特的市场见解、产品与服务，因此独具优势。
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航运领导者——

为全球客户提供大宗商品运输服务

年经营600艘
干散货船舶

每年运送2.27亿吨

干散湿货

每年在超过875个
港口进行4500次航行

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉是全球领先的海运服务提供商，拥有庞大的船队，业务足迹遍及全球，能够为客户提供更多的海运选择，确保货物完好地抵达目的港。



13

优化
贸易融资与结算方案

帮助
客户减少单证和信用风险

19
个全球业务运营点

300
多名专业人才

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉交易与资本市场事业部成立于1993年，旨在为嘉吉及新兴市场客户创造更多价值。
目前，该事业部在全球19个业务运营点拥有300多位专业人才，与嘉吉多个事业部和客户紧密合作，致力于为他们提供金融解决方案。�凭借丰富经验和专长，该事业部帮助客户有效减少贸易融资过程中可能出现的单证、跨境和信用风险，还从事涉及金融产品、外汇、信贷和货币市场自营交易等领域的风险管理。
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嘉吉东食
可可和巧克力

雅韦安

美丽护理

蛋白与盐

Presenter Notes
Presentation Notes
嘉吉东食：与中国供应商紧密合作，为日本食品和饮料类客户提供高品质食品原料达30余年，同时也为中国客户提供了优质的、来自世界各地的食品和饮料原料。
可可和巧克力：作为世界领先的可可和巧克力供应商，嘉吉为中国的食品客户提供优质的可可制品（包括可可粉、可可液块和可可脂） 、巧克力夹心和涂层。通过和客户分享嘉吉在全球食品配料领域的知识和经验，我们为客户创造价值，并且提供从原产地采购到运送成品的一条龙供应链解决方案。
蛋白集团：作为一支专业的蛋白团队，为大中华地区消费者提供安全，优质的肉类产品。
美丽护理：提供各种基于天然来源的原料和配方体系，包含稳定的供应链体系，工艺和配方技术的专有经验来帮助客户蓬勃发展。
嘉吉不断投资于中国市场，不断将新的业务带入中国。除了图中所列，我们的天然绝缘酯、风险管理业务也刚刚进入中国。相信未来嘉吉还会有更多的业务服务于中国的客户。
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食品
解决方案

嘉吉北京创新中心

为嘉吉全球饮料、乳品、烘焙、糖果、肉制品等
食品客户提供一站式研发服务

嘉吉上海创新中心

嘉吉亚太范围内首个整合众多产品业务的创新中心

Presenter Notes
Presentation Notes
作为深耕食品领域百余年的企业，多年来，嘉吉一直致力于通过创新的食品解决方案，为消费者提供更多兼顾营养、美味与健康的饮食选择，嘉吉科学家与研发人员一直在为人们“吃得更好”而努力。从婴儿食品，到蛋糕，到各式糖果，饮料，冰激淋，甚至快餐、牛排，嘉吉的食品业务遍及人们日常生活中的方方面面，而这其中嘉吉的创新也无所不在。
上海创新中心：2016年12月，嘉吉亚太范围内首个整合了众多产品业务的创新中心于上海揭幕，聚焦在以消费者需求为导向的食材风味、食品营养成分以及创新菜单研究。
北京创新中心：北京研发中心为嘉吉全球饮料、乳品、烘焙、糖果、肉制品等食品客户提供一站式研发服务。
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嘉吉

服务业务

29+平均年龄

6+业务部门

110+业务单元

4 国家

6000名员工

4000名员工提高效率、节省成本，帮助嘉吉更好地服务客户与合作伙伴

7个中心 全球设有7个业务服务中心

Presenter Notes
Presentation Notes
是嘉吉在中国的一个重要投资。嘉吉业务服务中心(CBS)是嘉吉企业内的共享服务部门，旨在优化公司整体运营效率，以更好地服务客户和合作伙伴。
目前，嘉吉在全球共设有7个业务服务中心，拥有4,000余名员工。作为嘉吉北亚区首家、也是中国唯一一家业务服务中心，嘉吉业务服务南京中心于2015年初投入运营。




Ways of Working
从服务到运营，
人事共享服务中心新
模式的探索

April 2024

17
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Strengthen HR |  我们的HR新路径

加强人力资源是我们如何变得更加以业务为中心，为员工提供增强的体验，更好地为全体员工服务，同时支
持我们的人力资源同事发展职业生涯。

我们的文化和人才战略提出了
明确的转变，推动了我们的运
营模式的优先变革方向。
 

01
我们定义了更新后的人力资源
运营模式和能力。02

我们在领导层面建立了明确的
分工，并确认了业务人事业务
的切分03

有了明确的运营模式和能力，我们现在专注于结构，采用新的工作方式，启动流程重新设计和技能建设。
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共同驾驭变化 !!

Future 
Focus

Past Focus
DENY

It’s not happening 
to me. I don’t

have to do this. 

RESIST

This will never 
work. I want to go 
back to old ways.

COMMIT

This is how I
work now. This
is a better way.

EXPLORE

Ok. Maybe this
can work. There
might be a way.

反思这些运营模式的变化是如何与我们自己和我们的团队产生共鸣的。

Presenter Notes
Presentation Notes
“Moment to Reflect” slide 
Facilitator: Designate a note taker for this section – encourage use of chat in teams as an additional method of capturing thoughts




20

重新审视我们的人事运营路径

20
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实现四个关键战略转变

转变为以业务为中心
• 将关键 任务(例如人才招募和发展)的交

付更贴近业务
• 与每个业务平台对齐COE资源
• 工厂人力资源与企业/业务保持一致

建立人事团队的职业能力并构
建职业路径

• 提高人力资源专业人员的核心能
力，为业务提供
所需的能力

服务全体员工
• 与业务团队协同提供端到端的人事

服务（全线视野）
• COE将服务从业务到工厂的全体员

工
• 支持多层次的服务和项目(如领导

力发展)

提供更好的员工体验

• 增进端到端的服务、流程及技术管
理（包括合规

• 构建数据、报告并增强分析的能力

Presenter Notes
Presentation Notes
Business centric: ​
Shifting delivery closer to the business​
Put resources in COEs that are fully aligned to the businesses​
Plant HR aligned to enterprise / business.​
 ​
Total workforce:​
COEs will now include roles aligned for total workforce; plant and professional
Aligned business enablement to be end-to-end to serve the total business​
 ​
Enhanced Employee Experience:​
Improving process and technology​
Tech roadmap​
Accelerated hiring
Learning & development​
 ​
HR Careers and Capabilities
Career roadmap and development / upskilling​
 ​
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新的运营模式

22



推进业务的发展
通过支持全球员工的服务以促进

业务的发展

在全球范围内提供专业的、
合规的认识落地服务

能力的提升
(COEs)

持续为业务提供端到端的
改进方案

实施解决方案 实施解决方案

实施解决方案

人才与文化的发展

如何| 运营模式

2
3

端到端的业务交付和技术铺垫

支持所有的嘉吉员工

• 以业务为中心

• 运营原则的梳理更新

• 提高员工及候选人的满意度

• 专注人事专业能力的提升

人事运营团队

Presenter Notes
Presentation Notes
There continue to be three core components of the new operating model: Business Enablement, HR Operations, and Centers of Expertise (COE). These high-level areas describe the work HR does. Each component has distinct roles and responsibilities, with clear and integrated ways of working across the model, supported by end-to-end processes and enabled by technology.  

Just as our businesses have changed their structures to be more customer-centered, we designed an operating model to be more business-centered, with HR Business Partners aligned by enterprise and function to better know and support of those teams . 

We also recognize how important it is to strengthen the core, so our COEs and HR Operations teams will be globally aligned to develop the strategy, expertise, and efficiency that will create stronger processes and improved employee experience. 
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实现方式
为了使人力资源运营模式成为现实，我们重新梳
理了关键的转变点、需要的主要能力、人事组织
变化的影响、角色和责任的更新



人事运营团队的交付核心 

为核心交付提
供更清晰的洞

见

减少团队间的
业务交接

更明确的责任
和优先次序

强化核心人力
资源能力

推动业务的发展

组织团队推动
流程的重新设
计和自动化

整个组织的新运营模式、结构和工作方式将推动以下结果

Strengthen HR – 以推动业务为导向

25

与业务进行更
深层次的交互

提高一线员工
的体验

更深层次的
洞见和落实

一切以业务为导
向

根据业务具体需
求，优先安排人
才和发展计划
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人事运营团队的目标、愿景和任务

Vision

Mission

Purpose

通过我们的全球业务、领域和本地专
业知识，提供端到端的人力资源运营
服务，使员工能够专注于客户。

人力资源运营是业务可靠的合作伙伴，
为业务提供闭环且用户友好的服务，
以业务为中心的运营能力。

我们为所有现任和前员工提供及时、
准确、合规的人力资源运营服务，并
提供端到端的强有力的人事管理服务。
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探寻在新运营模式下支持业务
的交互模式
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战略与转型将重点关注四个核心领域，以支持增长和变革

组织设计、人才组织战略和计划
业务项下的人事负责人将诊断执行战略的大型
和复杂的需求。由一组将根据业务优先级分配

的从业人员提供支持。

能力的提升
致力于提高人力资源部门执行组织设计、
SWP和变革工作的能力。将提供方法、工
具和知识会议，以实现HRBP的带头作用。

人事部门的管理能力
人力资源职能部门的战略、计划、投资
组合管理。人力资源部门首要任务的项
目管理。

MADJV 专家
支持嘉吉公司的兼并、收购、资产剥离
和合资企业的专业知识，通过整合进行

尽职调查。

Presenter Notes
Presentation Notes
Ellen
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