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蔚来已来：Blue Sky Coming 



Blue Sky Coming 蔚来已来

创立于 2014 年 11 月

蔚来的英文品牌 NIO 取意 A NEW DAY（新的一天）

“NIO 蔚来”表达了蔚来追求美好明天和蔚蓝天空、为用户创造愉悦生活方式的使命和愿景



30,000+
全 球 员 工 人 数

多 元 化 与 全 球 化 人 才 布 局

26个
国 家 / 地 区



2015年6月28日

国际汽联电动方程式世界锦标赛

历史上首个年度车手总冠军
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06:45.90



截 至 2 0 2 3 年 1 2 月 底

蔚 来 累 计 交 付 新 车

4 4 9 , 5 9 4 台

B E L I E V E





蔚 来 换 电 业 务 合 作

2 0 2 3 年 1 1 月 2 1 日

与 长 安 汽 车 签 署 换 电 业 务 合 作 协 议

2 0 2 4 年 1 月 3 日

与 隆 基 绿 能 签 署 战 略 合 作 协 议

共 同 推 动 充 换 电 站 使 用 光 伏 发 电 绿 色 清 洁 能 源

2 0 2 3 年 1 1 月 2 9 日

与 吉 利 控 股 集 团 签 署 换 电 战 略 合 作 协 议

2 0 2 4 年 1 月 1 1 日

与 奇 瑞 汽 车 签 署 换 电 战 略 合 作 框 架 协 议

2 0 2 4 年 1 月 1 1 日

与 江 淮 汽 车 集 团 签 署 换 电 战 略 合 作 框 架 协 议

2 0 2 4 年 1 月 1 1 日

与 安 徽 省 能 源 集 团 、 安 徽 省 交 控 集 团

达 成 战 略 合 作



11,000+
研 发 人 员

8,400+
全 球 专 利

智 能 电 动 汽 车 核 心 技 术 全 栈 自 研



智 能 座 舱智 能 驾 驶

芯 片 和 车 载 智 能 硬 件

整 车 全 域 操 作 系 统

全 景 互 联

电 驱 及 高 压 系 统电 池 系 统

车 辆 工 程

智 慧 能 源

智 能 制 造

人
工
智
能

全
球
数
字
运
营

蔚 来 技 术 全 栈



ET7单块电池行驶1,044公里

智能纯电动车续航进入一千公里时代

蔚来150kWh电池续航测试





南京电驱动系统制造基地

蔚来第二先进制造基地

蔚来能源欧洲工厂

江淮蔚来合肥先进制造基地

智 能 制 造
核 心 零 部 件 独 立 研 发 生 产 + 整 车 合 作 制 造



超 越 期 待 的 全 程 体 验
通 过 高 品 质 的 产 品 与 服 务 ， 在 每 一 个 触 点 为 用 户 创 造 惊 喜

NIO Service NIO Phone NIO Power

NIO House NIO Space NIO Life



用 户 企 业
蔚 来 用 户 分 享 欢 乐 、 共 同 成 长 的 生 活 方 式 社 区

N I O  U S E R  
V O L U N T E E R

N I O  U S E R S  
T R U S T

E P  C L U B N I O  B A N D N I O  U S E R  
C R E A T I V E

U S E R  J O Y  
P A R T N E R

U S E R  
N A V I G A T O R

N I O  D A Y N I O  S U M M E RN I O  V A L U EN I O  P O I N T S

U S E R  G A L L E R Y
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价值驱动：一家没有KPI的公司



做 艰 难 决 策 ， 甚 至 生 死 决 策 的 时 候 是 否 还 能 坚 守 初 心 和 价 值 观



NIO

2 0 1 9 ， 到 底 谁 挽 救 了 蔚 来 ？



李 斌

蔚 来 创 始 人 董 事 长

C E O

“ 只 有 我 们 真 正 做 到 价 值 观 驱 动 ，

我 们 才 能 超 越 时 间 、 技 术 的 阻 隔 ，

持 续 在 市 场 上 赢 得 竞 争 。 ”



蔚 来 价 值 体 系



将 蔚 来 打 造 成 为 一 个 以 车 为 起 点 的 社 区 ， 一 个 分 享 快 乐 、 共 同 成 长 的 社 区

创 造 愉 悦 的 生 活 方 式



为 用 户 满 意 而 存 在

通 过 我 们 的 成 功 ， 帮 助 用 户 实 现 自 我 价 值

成 为 用 户 企 业
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文化落地：“产品化”的文化运营



工作定位

价值委员会

秘书处（CIC）

体系与发展 产品与工具 传播与推广 监督与反馈

雷神：修订蔚来价值观，

搭建蔚来价值体系

锤子：定义、迭代价值

产品的使用体验

喇叭：建立传播网络，增

加价值传播的广度与深度

鹰眼：监督蔚来价值观

在日常工作中的执行

价值产品和价值工作，将根据每年年初的价值委员会VAU确定，逐项分配至各个工作组

价 值 组 织 |  价 值 委 员 会

建立初衷

有了价值体系作为蔚来文化的精神内核，有了相信并践行价值体系的榜样。

蔚来同样需要有一种机制，能让这种能力汇聚起来，能够去影响到更多的人，最终实现成就价值驱动的组织。



在我们的团队里边，在我们的同事当

中也有特别相信这件事的人。我们有

一种机制，能让这种能力汇聚起来，

能够去影响到更多的人。

“

”

“延伸枝脉”，即在蔚来组织不

断庞大的情况下，价值委员会

要深入部门，将价值工作落地

到各业务部门。

“

”

Value Party

新伙伴价值分享

价值案例研讨会

老伙伴周年庆典

Value Award

部门评优工作

Value Honor

Value Anniversary

周年庆

部门重要里程碑

价值小组周年会

Value Moment

部门文化墙

Value Story

挖掘部门级价值案例

Value Hour

部门负责人季度面对面

半年度与全年全员会议

建立初衷

工作内容

价 值 组 织 |  价 值 小 组



价 值 评 估

价 值 成 长

价 值 创 造

目 标 / 过 程 自 驱 管 理 - V A U 工 作 成 果 评 估 - 驱 动 力 指 数 E I
价 值 行 为 评 估 - 价 值 指 数 V I

职 业 发 展 体 系 - N C P
组 织 人 才 盘 点 – N T P

价 值 激 励

荣 誉 表 彰 +  物 质 激 励

价 值 驱 动 机 制 ： 与 目 标 / 评 估 / 成 长 / 激 励 深 度 结 合



沟通-建构信任

• 斌哥面对面 W i l l  I  AM

• 早间85 8  M orn i n g  85 8

激发 – 点燃热情

• 价值荣誉 V al u e  H on or

• 价值红包 V al u e  P ac ke t

• 价值活动 V al u e  Ac t i v i t i e s

反馈 - 照亮盲区 赋能 – 终身成长

• 员工满意指数 S I

Sat i s fact i on I n d i cat or

• Spe ak  Ou t

• 价值温度 V al u e  Te mp

• V al u e  Lan d i n g

• V al u e  Le arn i n g

• 价值研讨会 V al u e  Compass

日 常 文 化 落 地 ： 无 处 不 在 的 “ 产 品 化 ” 运 营



沟通｜ Will I Am

创始人Will iam

与全球蔚来伙伴的

一档内部对话节目

增强组织凝聚力

增强员工对组织的战略信心

价值文化

商业模式

Q&A

……

What’s in Will I Am?

How to hold Will I Am?

每季度一期
全球直播
录播回看

价值委员会 +
文化团队联办

主会场 +
全球分会场

公司战略

感知组织“温度”

传递组织战略和方向



沟通｜ Morning 858

真实

畅所欲言

真实案例

轻松

抒发内心

价值升华

真实、轻松、有启发，希望大家每天比别人早点准备好，早一点进入工作状态。

通过内部交流，传播文化资讯，倾听员工声音，实现员工和组织的成长。

早间858打破传统的晨会形式，通过真实案例的分享，帮助大家收获好的想法和启发，是一个畅所欲言、抒发内心的平台。

每周二、四、六，早间858直播间，在线等你！

有启发

收获想法

技能学习



激发｜ Value Honor

作为最能代表蔚来精神的价值典范人物，价值行为、工作成果和工作方

式的最优榜样，部门蔚来之星、集群蔚来之星和超级蔚来之星将会通过

逐级评选诞生。

蔚来成就奖是最能代表蔚来产品和服务核心竞争力，对公司战略达成

有重大影响，且取得了阶段性成果的跨团队协作榜样。今年的蔚来成

就奖将会通过部门提名、筛选补提、全员投票的方式产生，并在年度

颁奖典礼揭晓。

蔚来之星 蔚来成就奖

从用户

利益出发

超越期待的

全程体验
持续创新 体系化效率 设计驱动

荣誉设置：荣誉设置：

超级蔚来之星

超级蔚来之星候选人
（集群蔚来之星）

部门蔚来之星



激发｜ 价值红包

价值红包是表扬身边蔚来伙伴们符合价值观的好人好事的工具。

通过这个工具，促进交流互动，让符合蔚来价值观的故事被更广泛地传播

文化侧：文化需要用故事承载，价值红包让价值观驱动变得触手可得

用户侧：让伙伴们自发传播身边的好人好事，增强伙伴主动性和参与感

传播

持续扩散

传递价值

挖掘

深入洞察

汇聚力量

观察

用心感受

发现美好



激发｜ 价值活动

周年庆

NIO Value Gala

新年动员大会，让所有的蔚来人在新

年欢聚一堂，共同庆祝成果，展望未

来。同时还会在年会的现场揭晓蔚来

成就奖和蔚来之星的最终结果。

圣诞活动

作为全球化企业，每年的圣诞活动都会组

织外籍圣诞派对等一系列关怀活动。

鼓舞伙伴士气，凝聚团队内部氛围，在11月25日这天，

通过周年仪式感活动，形成文化传统。

价值墙大赛和团队创意照大赛，都是以创意的表现形式，

来展现团队的价值文化和团队风采，现已成为周年庆活

动中，具有全员参与度的年度传承活动。

创意设计大赛

在过去的九年里，我们建立了一套能够深入人心

的蔚来价值体系，并且为了让大家更好的理解我

们的价值体系。从2020年起，每年都会举办一次

创意设计大赛，围绕“价值体系”做设计延伸，融

入宣传、活动、周边等多种文化场景来扩大蔚来

价值体系的影响力。



赋能｜ Value Landing

新员工着陆计划

NIO Landing Project

Roadside & Service

Landing

超能着陆计划

Expert Landing

星程着陆计划

Sparks Landing

新星着陆计划

道服、值守新员工

新毕业生 专家新员工

工匠着陆计划

Technician Landing 

Graduates 

New

Employees

Expert 

New

Employees

Roadside & Service  

New

Employees

制造技能新员工

Technician

New

Employees

欧洲蔚蓝着陆

计划

Europe NIO Blue

Landing 

欧洲入职新员工

Europe

onboard

New

Employees

美国蔚蓝着陆

计划

US NIO Blue

Landing 

US

onboard

New

Employees

美国入职新员工

中国蔚蓝着陆计划
China NIO Blue Landing  

除以上4类人群，中国入职员工

Besides 4 categories above, China onboard New Employees



赋能｜ Value Learning

结合蔚来的案例和五个驱动力，提炼总结出可复制可传播的方法论，形成蔚来

人的工作方法

课程特色

• 内容场景化：结合行业，蔚来案例

• 授课多样化：视频，游戏互动，课堂讲授，课后沙龙等

• 方法完整化：每门课提炼实用的方法论，并在课堂利用蔚来案例练习

• 呈现专业化：集中宣传，统一课件结构，学员手册，工具卡

Slogan:
蔚来无处不体验

Slogan：
点亮你的蔚来创新之路

驱动力

五门课

Slogan: 
近者愉悦 远者自来

Slogan：
对美和完美的不懈追求

Slogan：
效率协同 全局视野



赋能｜ Value Learning

管理FE-星蓝

目标人群：

优秀Sparks

培养周期：6个月

课程收益：

通过行动学习、高管带教、

OJT等手段，帮助有领导潜

质的绩优者提升领导力意识。

管理FE-晨雾

目标人群：

M2/P2带人主管

培养周期：2个月

课程收益：

从个人绩优者向团队

管理者转变

管理FE-极光

目标人群：

M3.1-M3.2/P3.1-P3.2带人经理

培养周期：3个月

课程收益：

结合蔚来案例，让学员一起对管

理方法论进行系统学习和讨论，

从而完善M3管理理论体系

管理FE-火星

目标人群：

M/P3.3-P4.1带人经理

培养周期：3.5天

课程收益：

通过案例实战，帮助管理者认

知升级，从理解到认同蔚来管

理文化，实现意识进化

管理FE-Leader as Coach

目标人群：

M4&L2 Leader

培养周期：2天

课程收益：

通过基于“蔚来范”价值领导的CARE模型，

帮助管理者基于对教练式领导力的理解，

在日常管理中更好的提升对话效能，挖掘

员工的主观能动性，从而激发组织潜能

“蔚来范”领导力

1

2

3

4

5

船长

朋友 教练



赋能｜ Value Compass

为了助力NIO成为“价值观驱动”的组织，进一步提升我们的组织竞争力

自2020年起，我们已经持续组织了三季关于价值体系的研讨会

今年我们正式以“Value Compass"命名价值研讨会系列

让我们通过人与人真诚、开放、互信的沟通

在泥泞马拉松的征途上重固“价值观驱动”的初心与信念

让价值体系成为蔚来人的罗盘与指南针



反馈｜员工满意指数SI

Action

Upgrade

每年Q3-Q4

执行员工满意指数

提升计划

我们致力于打造价值观驱动的组织，

像关注用户满意度一样关注员工满意度，

努力通过提升员工自驱力和组织活力，

最终实现公司愿景和使命。

每年Q1

迭代问卷框架，

产出调研方案

每年Q1-Q2

调研推进，数据分析，获取结果

通过访谈和Workshop

确认分析结果

输出员工满意指数提升计划

Vision



反馈｜Speak Out

Speak Out 是我蔚特有的内部伙伴自由发言平台（可匿名）

这是一种自由和权利，是一种对人心的关爱

有回音

闭环思维

管理改进

有态度

正面回帖

定期公示

有热度

营造氛围

自由倾诉



反馈｜Value Temp

如何真实、客观的感知和衡量价值体系在公司的落地情况，推动价值体系听-懂-信-行

我们需要建立一套价值体系落地评估系统，作为价值体系运营的一种阶段性测量

通过不断的测评/观测、识别改善，持续优化价值体系

助力并推动价值体系驱动的组织模式真正落地并走向成功

价值温度

Value Temp.

北极星指标

North Star Metrics

信心指数、驱动力指数、价值行为指数

群星指标

Star Metrics

斌哥面对面、早间858、价值红包、价值小组6必选活动、Value 

Landing、Value Compass、Speak Out、Listening



扫码加微信

获取《蔚来文化手册》电子版

及更多企业参访/专业交流



成就价值驱动的人和组织


