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三支柱转型背景
舜宇光学科技集团介绍



舜宇光学科技集团介绍

2017年，纳入香港
恒生指数成分股

2020年，入选恒生
科技指数成分股

560亿港币
市值

1984年

成立

2007年香港上市

全球雇员

2.6万人

2382. HK

332亿

2022年总收入

8.02%

已授权
专利总数

(2021全年度)

2971

恒生指数成分股

⑴车载镜头全球第一
⑵手机镜头第一
⑶摄像模组全球第一

2022中国民营企业
500强榜单

入围《财富》
2022年中国500强榜单

331位306位

430亿

总资产

⑴⑵⑶数据来源于Techno Systems Research Co., Ltd2022年报告
以上数据截止于2022年底



舜宇光学科技集团介绍

使命

愿景 做强、做大、走远，成为光电行业的百年老字号

为中国光电产业的发展探索腾飞之路

价值观

发展战略 坚定不移实施名配角战略，打造驰誉全球的光电企业

以“共同创造”为核心的价值观

“钱散人聚”



舜宇光学科技集团介绍-集团组织架构

董事会

浙江舜宇光学有限公司

舜宇信阳光学有限公司

宁波舜宇车载光学技术有限公司

舜宇光学(中山)有限公司

宁波舜宇红外技术有限公司

宁波舜宇光电信息有限公司

浙江舜宇智能光学技术有限公司

宁波舜宇仪器有限公司

舜
宇
光
学
科
技
（
集
团
）
有
限
公
司

舜
宇
集
团
有
限
公
司

浙江舜宇智领技术有限公司

舜宇韩国株式会社

舜宇日本株式会社

浙江舜为科技有限公司

舜宇美国

“自负盈亏”

“高度自治”



舜宇光学科技集团介绍-八大行业

光学组件 光电结合模组/模块/系统光学元件

球面透镜

棱镜类

IRCF

非球面透镜

手机镜头

潜望光变
产品

双摄模组

三摄模组 TOF深度测量
模组

车载镜头

PGU

激光雷达镜头

智能大灯光学
解决方案

显像模组

单目感知模组

多目感知模组

乘员监测模组

驾驶员监测模组

车载TOF模组

疲劳预警+前视系统 可见光安防镜头

热成像镜头

视频会议系统

高清数字机芯

安防模组
安防一体机

运动DV镜头

TOF/结构光+RGB模组
SLAM模块

TOF相机

无人机镜头

运动相机

人脸识别系统

双目SLAM系统

菲涅尔镜片

手势操控模块

眼球追踪模组

VR(虚拟现实)
AR(增强现实)

目镜

物镜

机械平台

显微相机

显微影像分
析软件

荧光中间模组

显微镜

晶圆检查系统
近红外二区活体
显微影像系统

互动教学系统

通用检测平台正面

实时对焦显微
成像系统

手机镜片外观
检测设备

车载显示盖板
玻璃检测

ACF导电粒子
检测机

FS200抗酸

病理远程诊断平台

病理切片
扫描仪

AR显微镜

全自动涂片
染色机

免疫荧光
扫描仪

全局曝光模组

WLODOE

Micro LED DLP

LCoS

Micro OLED

Birdbath

AR光波导片



舜宇光学科技集团介绍-全球合作伙伴



舜宇光学科技集团介绍-全球布局

销售据点生产据点集团本部

浙江余姚 浙江余姚、中山、信阳、
上海、杭州、印度、越南

韩国、日本、中国台湾、
德国、北美

余姚阳明产业基地

余姚兰江产业基地

余姚城西产业基地

广东中山产业基地

上海阳明产业基地

河南信阳产业基地

越南产业基地

印度产业基地

德国销售基地

北美销售基地

韩国销售基地

日本销售基地

营销/研发机构



三支柱转型背景
三支柱转型背景介绍



三支柱转型背景介绍-人力资源管理存在的问题

1、现有公司组织结构设置分离

研
发
部

销
售
部

采
购
部

制
造
部

品
管
部

……
人力资源部

财
务
部

2、业务部门在日常工作中有人力资源管理的需求时，看不到HR的身影。

3、HR主动推动的人力资源管理活动，未能充分了解业务需求，导致对业务价值和有效性不足。

2、以职能为中心的HR组织和业务组织是分离的，HR对业务需求理解不足，导致人力资源管理有效性不足。



三支柱转型背景介绍-当前人力资源管理存在的问题原因分析

现有人力资源管理模式是导致人力资源有效性不足的关键因素。

1.【集团和子公司HR组织结
构】
麻雀虽小，五脏俱全，职能重复造
成投入的浪费，且事务性工作未做
标准化工作和集成C，未能充分发
挥规模效应带来的效率提升，多数
人员陷入事务性工作，投入高有效
性活动的精力不足。

集团
EMT

人力资源部

组
织
发
展

招
聘

培
训

绩
效
薪
资
福
利

员
工
关
系

人
事

子公司
EMT

人力资源部

组
织
发
展

招
聘

培
训

绩
效
薪
资
福
利

员
工
关
系

人
事

现有人力资源管理模式

员工和业务部门

员工和业务部门

现有人力资源管理有效性不足

千亿战略要求提高人力资源管理有效性

投入高有效性活
动的精力不足

无法充分了解业
务需求

事务性
工作效
率不足

业务连接度不足

未做标准化和集
成HRSSC

割裂的接触

人力资源管理模式

2. 【六大模块的组织结构】
各个模块割裂的接触业务，接触
点多而散，但不系统、不全面、
不深入，导致与业务连接不足，
无法充分了解业务需求；

人员配
备不足



三支柱转型背景介绍-人力资源管理转型方向

人力资源转型的本质是要解决根源性人力资源管理模式的问题，构建产品思维下业务导向的人力资源管理模式。

“HR客户经理”

HR业务伙伴
(了解业务的HR需求

落实HR政策)

“HR研发经理”

HR 业务专家
(HR产品研发)

“HR交付经理”

HRHRSSC服务中心
(HR产品交付)

高
层、
业
务
领
导
和
员
工

转型后的人力资源管理模式

集团
EMT

人力资源部

组
织
发
展

招
聘

培
训

绩
效
薪
资
福
利

员
工
关
系

人
事

子公司
EMT

人力资源部

组
织
发
展

招
聘

培
训

绩
效
薪
资
福
利

员
工
关
系

人
事

现有人力资源管理模式

员工和业务部门

员工和业务部门



三支柱转型背景介绍-路径

内部项目组
为主

外部资深顾问
阶段性辅导

考虑关键要素：

1、项目周期长：预计3~5年时间

华为：7年，腾讯：6年，吉利：4+年 ……

2、外部咨询成本巨大：

德勤三支柱方案预算：400W RMB

3、外部咨询对公司实际情况了解有限，匹配性和落地性不足。

4、内部团队经过长期研究、学习和研讨，已经具备一定的项目开展能

力，但仍然缺乏实战和权威经验。

1、内部项目组为主+外部资深顾问阶段性辅导的方式推进



三支柱转型背景介绍-路径

2、前期通过投入HR系统和增加HR人员数量，提高HR效能，中后期不断提高效能，同时提高HR服务效率、降低HR管理成本。

HR
服务比

HRSSC
服务比

HRCOE
服务比

HRBP
服务比

25分位 1：68 1：248 1：340 1：107

50分位 1：94 1：441 1：720 1：184

75分位 1：113 1：668 1：1200 1: 300

表一、已搭建HR三支柱企业的人服比
（2018年调研37家企业，外企和民营各占一半比例）

HR
总人数

HRSSC
总人数

HRCOE
总人数

HRBP
总人数

25分位 441 121 88 280 

50分位 319 68 42 163 

75分位 265 45 25 100 

舜宇目前 170 

表二、以三万员工换算的HR体系数量测算，按75分位标
准，HR总人数大约需要新增95名。



三支柱转型背景介绍-路径

3、采取HRSSC先行的组织实现路径，相应的业务流程、IT系统和场地同步实现。

优势：1、事务性流程先做标准化和集中交付，释放HR的精力，为BP和COE队伍配置提供空间；
2、转型对员工的影响最大，而业务对转型带来变化感受小；
3、SSC伴随着信息化系统上线，为三支柱的协同提供系统支持。

2019 2020 2021



三支柱转型背景介绍-路径

4、业务变革在先，系统建设在后：信息化并不能解决所有问题，需要管理的同步革新，及适配业务的转型

信息化业务应该具备
的特征

标准化

规范化

深入细化

信息化特征

可重复性事务

成本昂贵
• 初次建立
• 后续变更

信息过程应遵循
的原则

业务先行

业务落地

信息化对业务的
影响

业务变革受制约

对业务规划提出
更高要求
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HRSSC建设现状



HRSSC建设现状-愿景、使命、口号

愿景 Vision

舜世荣耀与你HRSSC，共建“高体验、高效率、高科技”的HRSSC

使命 Mission

让人力资源服务触手可及

口号 Slogan

专业、专注、专心、专为员工



发 展 阶 段 ： 服 务 中 心

2021-2022

服务内容：
 人事业务
 员工交互服务（咨询+智

能问答、投诉）
 考勤服务
 保险福利、员工体检
 BI数据分析（人事数据）
 员工自助
服务人数
 20000+

服务地域：
 余姚区域

业务延展+体验提升

初 级 阶 段 ： 事 务 中 心

2019-2020

服务内容：
 入转调离事务处理
 档案管理
 HR系统数据维护
服务人数：
 20000+
服务地域：
 余姚区域

业务纳入+效率提升

提 升 阶 段 ： 运 营 中 心

2023-2025

服务内容：
 人事、考勤、福利、咨询

等服务交付中心
 HR数据交付中心
 薪资HRSSC

 招聘HRSSC

 培训HRSSC

 员工关系HRSSC

 服务人数：
 37000+

服务地域
 全国+海外

高价值体现

HRSSC建设现状-历程



HRSSC建设现状-实体组织

城西HRSSC服务中心 阳明HRSSC服务中心 兰江HRSSC服务中心



HRSSC建设现状-HRSSC业务架构

定
位

流程驱动，标准、高效、保质的业务交付中心
数据驱动，准确、有用、智能的价值交付中心
产品驱动，方便、有趣、快捷的员工体验中心

前
台

人事业务

中
台
+
后
台

入职业务
离职业务
异动业务
人才申报

档案业务
合同业务
卡证业务
残疾人管理

福利业务

政府补贴
五险一金
年度体检
商业保险

考勤业务

考勤咨询
异常处理
考勤报表
请假审批

咨询业务

机器人
在线客服
工单处理
知识运维

技术

员
工

• 政务终端一体机
• 电子签章
• HR自助
• 员工咨询中心
• 考勤自助
• 体检预约
• 网格管理平台

管
理
者
与
H

R

• BI平台
• SAP
• 考勤系统

SSC运营

目标：业务流程线上化，基础工作自动化，客服服务智能化，业务管理可视化

管理技术类 技能作业类 余姚子公司 异地子公司 异地平台型组织 海外子公司

愿景：
舜世荣耀与你HRSSC，共建“高体验、高价值、高科技“的HRSSC

品牌运营
产品运营
质量运营
标准化
人才运营
绩效管理
员工体验
客户稽查

培训运营

薪酬核算

进行中



HRSSC建设现状-业务内容

工作模块 SSC工作内容 覆盖范围 服务比

人事模块
人事政策、流程制定；入离调业务办理；合同管理；人事档案
管理；工卡、证明业务办理；员工入职体检业务办理；人才政
策宣贯与申报；人事数据维护；残疾人安置管理

余姚区域所有公司、异动平台型组织 1:2017

考勤模块
负责考勤管理制度与政策的制定、宣贯；考勤异常的处理；考
勤系统培训以及考勤月报的送报；其他考勤数据支持

全国 1:4379

福利模块
参与集团福利管理制度的制定；负责HRSSC范围内公司员工的
社保公积金增减、工伤保险申报、生育保险申报、雇主责任险
增减及申报；负责组织员工完成年度体检；福利数据支持

余姚区域所有公司、异地平台型组织、
杭州，上海异地分公司

1:8046

咨询模块
负责HRSSC范围内公司的人事业务咨询；主导知识库的建设与
更新；负责咨询系统的宣传；负责和HRIS共同运维咨询系统

全国 1:7400

运营模块
绩效管理、产品运营、质量运营、品牌运营、人才运营、员工
体验、客户稽核*

- -

合计 1:1193

目前HRSSC服务中心的成本主要含人工成本，运营费用以及信息化费用，目前所有的成本均由集团人力资源服
务中心承担，不分摊给各个子公司。
*客户稽核主要内容是应对甲方对于供应商在人权检验上的稽核，配合甲方完成稽核的动作已经进行问题整改



HRSSC建设现状-技术-HR系统全景图

人才管理系统(待建)

任职资格考勤系统

绩效管理系统(待建)

学习管理系统

HR主系统(升级)

在线课程拓展

SSC考勤体系

打卡系统

海康视觉系统

招聘体系

招工平台(待完善)

招聘系统

组织 人事

薪酬福利
移动门户

BI系统(待完善)

电子签

智能客服

OA系统

测评系统(待建)

问卷工具

财务系统

制造系统……

人才发展体系

培训管理体系

绩效管理

非HR业务系统

HR主数据

HR主数据

考
勤
结
果

HR主数据

绩
效
结
果

测
评
结
果

流
程
数
据

培训数据

HR主数据

HR主数据HR主数据

HR主数据

移动端

HR门户

PC端

管理驾驶舱 HR工作台

经理自助 员工自助

人才结构

人才氛围

人才投入产出

待办事项

已办事项

预警事项

团队成员

团队考勤

团队绩效

我的组织

我的学习

我的待遇

集团官网

IT支持系统

除此以外，
HR常用的系
统还有OA、
SunnyLink
（IM）、云
盘、邮箱。



HRSSC建设现状-技术—SSC系统全景图

SSC业务端 管理者端

S

A

P

员工端

智
能
客
服

预入职平台
异动事件
电子签平台
电子档案

考
勤
系
统

工作交接平台
海外入职平台
社保公积金

咨询业务受理
知识库运维
工单受理

数据分析
工单转OA

排班操作
加班审批
请假审批

月报锁定
异常处理
考勤计算

S

A

P

员工履历
花名册
其他报表

B

I
系
统

数据驾驶舱
固定报表
BI自助分析

HR自助

薪资查询
社保公积金
个人信息

任职资格
工作经历
绩效信息

考勤自助

考勤查询
假期查询
异常处理

请假申请
加班申请
月报确认

员工咨询中心

在线咨询
工单提交

投诉建议
工单催单

网格管理平台

健康申报
温度监控

假期出行申报
新冠申报

体检预约

体检预约 体检须知



HRSSC建设现状-技术—SSC系统相关截图-SSC业务端

SAP、考勤系统、智能客服系统



HRSSC建设现状-技术—SSC系统相关截图-管理者端

帆软BI



HRSSC建设现状-技术—SSC系统相关截图-员工端

网格管理平台 HR自助 考勤自助 体检预约 员工咨询中心



HRSSC建设现状-SSC运营-运营管理体系

HRSSC服务保障

HRSSC服务延展

运营管理

质量运营 人才运营

绩效管理 产品运营 咨询运营

标准化建设

品牌运营

员工体验

HRSSC价值提升

组织赋能

员工体验

HRSSC服务优化

提高工作质量和客
户满意度

提高SSC工作效率
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HRSSC建设价值
成本、效率、体验、合规、
转型支持



HRSSC建设价值-成本与效率

人事业务

• 入职业务：办理时间从平均2

个小时缩小到1小时

• 档案整理：档案整理的时间从

每天2个小时缩小到半个小时。

• 电子档案：使用电子签和电子

档案系统之后，每年节省的纸

质成本就有约6W

考勤业务

• 月报整理：考勤数据截止从每

个月12号提前到了每个月8号

• 数据及时性：员工的出勤数据

收集和呈现可以做到T+0，同

时可以在T+5时间内保证考勤

数据的完全准确

咨询业务

• 咨询进行HRSSC，智能客服

上线之后，节省HR的咨询时

长约为4000多小时/年，提高

了HR的工作效率，折合人工

成本约40W/年。



HRSSC建设价值-合规

人事业务

统一了入职、异动、退

休、离职等场景的标准

文件模板和流程，消除

了子公司在模板文件上

和相关手续上的不合规

处

考勤业务

集团也重新共识并制

定了考勤的管理制度，

规定了子公司不允许

出现自己的小制度，

统一消除了子公司在

考勤处理上的一些不

合规点。

福利业务

集团也统一规定了签

署了劳动合同的员工

必须缴纳社保和公积

金。

客户稽核

我们很多客户都是国
外企业，对于我们企
业对于劳动法律法规
的遵守、人权的尊重
等都有着比较高的要
求，SSC成立之后则
是在SOP、制度、文
件模板、系统上都做
了统一的考虑和设计，
也避免了客户验厂时
的问题。



HRSSC建设价值-体验

人事业务

• 人才政策申报保姆式

服务，我们做到了定

时跟催，定时反馈，

提升了员工的满意度。

• 先后推出了预入职平

台、电子档案、电子

签、HR自助平台、

年度账单等员工体验

产品

考勤业务

上线了考勤管理系统，

并上线移动端和电脑

端的个人考勤中心，

能够在手机上或者电

脑上实时查看考勤信

息、假期信息，完成

请假申请、异常处理

福利业务

• 推出了体检预约

的移动小产品，

线上预约体检的

地点和时间。

• 将年度体检打造

成了一个服务产

品，在便利新、

仪式感、体验上

做了大幅改进

咨询业务

• 员工在线上即可完

成咨询工作，无需

找HR或者去到我们

的SSC前台，方便

快捷。

• 客服都做过服务话

术相关的培训，保

证咨询过程中的体

验，上线至今满意

度保持在95%以上
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HRSSC数字化实践案例
打造“爆款”HR产品-员工咨询中心的前瞻
搭建与卓越运营



舜宇对于SSC数字化的理解

组织端

数据驱动提升运营效率
建立数据标准、统一数据口径、完善线上
数据、深入数据治理、建立数据仓库。为
组织提供准确、及时、完整、可追溯的数
据，提供各类数据分析工具，各类分析报
告，为组织决策、管理、监控提供支持

员工端

以数字技术提升用户体验
服务场景的数字化
以用户为中心的产品及运营体系
以数据为核心的运营体系
*案例：员工咨询中心的故事



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营

SunnyHR是咨询场景的数字化载体，在舜宇的IM通讯工具中，员工咨询中
心属于第一优先级的功能，掌握流量第一入口



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—员工咨询中心的整体架构

咨
询
接
入

白领员工 蓝领员工 管理者 VIP

电脑IM 手机IM

咨
询
处
理

智能机器人

一触即达

在线客服 工单&留言

质
量
管
理

系
统
集
成

OA&内部工单

咨
询
运
营

coreHR OA IM

猜你想问

Q&A 热门问题

人事、福利
咨询工单

学习发展 员工关系
投诉工单考勤、招聘

后勤财务、IT

组织发展 薪酬绩效

子公司BP 子公司COE

机器人质检 在线咨询质检 咨询工单质检

投诉工单质检 内部工单质检 客服质检

知识库管理 人员管理 宣传管理

数据分析 数据分析 产品优化

考勤系统



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—整体构建思路

员工咨询中心客户 HR  Head

员工

管理者

SDC

0级自助服务 1级在线&电话客服 2级留言&工单 3级专项工单
管理层
问题支持

66% 28% 5% 1%

One 

Way

To 

HR

PC/手机自助问答

热线电话支持
在线咨询
日常的问题支持

处理复杂的问题
高度个性化的流程

专家级流程
专项处理

系统 知识 人员 流程 制度人
力
资
源
体
系
协
同

长
期
持
续
的
卓
越
运
营

深入人心的品牌认知+高效温馨的咨询体验+超越期待的价值呈现

“爆款”HR产品



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的前瞻搭建

“前瞻” 以终为始：为了打造一个“爆款”的HR产品，则需要把运营目标、未来演进方向、以及各
个组成要素纳入到产品选型上和项目推进中，而不是单纯上一个系统。

充分把运营目标和业务目标纳入到选型中，充分考虑产品的使用友好度、内部系统的集成度、数据分析
的能力、运营改善的支持度等

系统

知识库的整理不仅要尽可能的全面、准确，还要站在用户的角度去看待语句的友好度、亲和度、理解难
易度，“说人话”

知识

各个环节（在线、工单、电话）人员的选择，服务能力和专业能力的培训，要纳入到项目推进的过程中，
而不是上线后再做。

人员

在需求阶段就提前和各子公司、集团各模块共识好整个咨询业务的处理流程，并且固化到整个系统中，
而不是上线后

流程

在上线前在SSC内部要制定好SLA、标准话术、行为管理、应急处理、绩效考核；在上线后根据运行情
况再逐步改善

制度



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营

“TO C”

“卓越”

要超越一般HR产品的体验就是永远以客户为中心



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营

Acquisition

Activation

Retention

Revenue

Referral

获取客户

用户激活

用户留存

获得价值

传播

AARRR增长模型（增长黑客）

∞

表
现
层

机器人、在线客服、
前台客服、工单系统

运
营
层

知识管理、人员管理、
质量管理、产品优化、
宣传管理、数据分析

支
撑
层

制度建设、流程建设、
流程优化

员工咨询中心运营框架



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营

获取用户

— 用户会在哪里发现
我的产品？

宣传管理

在公司的IM上占据第
一功能优先级，牢牢
掌握第一流量入口；
各种方式的宣传推广

激活用户

—我能给用户提供
什么价值，刺激用
户产生追求？

宣传管理

建立认知，“有HR
问题，找员工咨询
中心就对了”

留存用户

—我都能为用户提供
什么样的服务？

人员管理、知识
管理、质量管理、

及时、有效、咨询过
程体验好

创造收益

— 如何利用已有的用
户创造更多价值？

数据分析

数据分析、提升HR效
能、提升HR价值

用户自传播

— 用户为什么要把
产品推荐给别人？

人员管理、知识管
理、质量管理、产
品优化

体验好、服务态度
好、解决效率高，
不断有新体验



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营

“以数据为核心的运营体系”

来源：舜宇集团咨询中心月报

支持咨询运营与产品优化

通过分析客服在线、知识库维护、响应速度、解决率、及
时率等数据，来监控咨询中心整体运营情况；
通过对高频问题分析，来挖掘产品上需要优化的点（如通
过对去年半年的高频问题分析，我们于今年增加了一键查
年假等功能）

支持HR业务

按照不同周期（日、周、月、半年、年度）；不同公司；不同人
员（蓝领、白领、高管、关键岗位）；不同问题（薪酬、招聘、
员工关系…）等维度发布咨询中心的运营情况以及员工咨询情况
给到HR，并针对员工提问的问题深入挖掘背后的原因，出具分析
报告以及对策建议，帮助HR工作更好地开展。



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营

在线机器人总会话量（90%）

377749

在线客服总会话量（6%）

6273

总工单量（4%）

3246

PS：平均每月的有效会话量在10000左右，表明平均每4个舜宇员工中就有1个人每个月使用1次员工咨询中心，在其
他公司与行业数据中（包括互联网公司），员工咨询中心的运营数据均排名前三。
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机器人有效会话



员工咨询中心的前瞻搭建与卓越运营—SunnyHR的卓越运营
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现任舜宇光学科技集团HRSSC服务中心主任
原吉利控股集团HRSSC&HR产品经理
多年HR数字化及三支柱转型工作经验

个人微信 知乎

个人公众号



“路虽远行则将至，事虽难做则必成”


