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组织效率提升—不变的话题，
别样的做法

2024.04 北京
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一、互联网行业管理变化趋势

中国互联网公司普遍走过了高速发展阶段，向稳定期过度，业务关注重点也从过去“变大”（流量、用户为先），转向
“活着”（收入、利润为先），目标的转变需要公司加强“内功”的建设，“降本增效”成了行业内的管理关键词

降本

➢ 业务裁撤

➢ 组织整合

➢ 人员裁撤

➢ 采购严控

➢ ……

01

增效

➢协同提效-OKR应用

➢技术提效-AIGC应用

➢流程提效-流程优化

➢……
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2、组织现状：汇报线制管理模式，导
致组织层级深、组织冗余

二、新浪集团组织架构调整与管辐提升项目概述

组织层级过深、汇报线过长

- T6及以上组织占比高

- 部分业务甚至存在T8组织

组织冗余

- 兼岗情况普遍，不足3人的小组织较多

干部管幅小

- 近半管理者直接下属不足6人

管理者冗余

- M2&3管理人员占比达到历史最高点

- M2&3管理者占比远高于行业数据

中层管理者趋于老化，年轻人才占比偏低

- 当前在岗85后的总监级和90后的经理级占

比低

新浪集团在业务由高速发展向稳态发展的背景下，更注重内部管理效率，一方面，人员优化后整体人员结构与组织结构失衡，
另一方面，当前汇报线制管理模式灵活性强但不利于规范化管理，组织层级深、组织与干部冗余、干部老化等问题凸显

1、业务状态：组织从高速发展期向稳
定期转变

更关注内部管理效率，精细化管理

部分组织效率降低，人员冗余

员工发展空间减少

…

3、干部现状：干部管幅小、人数冗余、
趋于老化
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三、组织提效思路

针对当前组织、人员存在的问题设置针对性的管理指标作为抓手，“四两拨千斤”撬动组织提效，同时配套年轻干部培养、
技术提效、流程优化等项目，支持业务指标落地

直接举措 配套措施

组织优化

干部盘点

年轻干部培养

AIGC创新大赛

流程提效大赛

组织调减
期末组织数量
相对期初减少

管理者管幅
管理者平均DR
人数

干部年轻化
85后总监&90
后经理占比

干部配比
- 总监&经理占
员工比例

管理指标

干部结构指标
针对干部冗余、年龄偏大

组织效率指标
针对组织层级深、组织冗余、

管理者管幅小

岗位称重
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四、 管理指标设置
核心思路：以组织调减为起点，重点在于提升管幅，优化干部结构。指标设置分为三档，目标值1相对优化前有进步，目
标值3为进一步缩小与行业差距，目标值2取中间值。

指标3-干部配比：

➢ 指标定义：经理级、总监级干部总数占全体员

工比例

➢ 指标设置逻辑：以行业水平为目标，将与行业

缩短差距设置3档目标

组织提效指标

指标2-管理幅度：

➢ 指标定义：全体在系统中有下属的员工，平均DR人数（剔除极端值）

➢ 指标设置逻辑：根据职能类别，参考市场平均水平，差异化设置平均管幅要求，根据

各类别管幅要求折算各T2管幅目标

干部结构指标

指标4-干部年轻化率

➢ 指标定义：关注年轻人才培养，树立标杆，进一步提升85后总监级干部

及90后经理级干部占比

➢ 指标设置逻辑：基于当前业务实际情况，占比增加2%、4%、6%设置三

档目标

岗位类别 目标管幅1 目标管幅2 目标管幅3

操作类 11 12 13

销售/技术类 9 10 11

产品/运营类 7 8 9

业务职能类 5 6 7

后台职能类 3 4 5

指标1-组织调减：

➢ 指标定义：考核末期组织数量-

当前组织数量

➢ 指标设置逻辑：参考23年初员工

数量与22年底员工数量，同比例

调减
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五、整体效果

组织效率显著提高：相比期初，组织数量减少30%，管幅提
升30%，达到行业区间(8-10)

干部结构明显优化：总监与经理占比下降，年轻干部比例也
有所提升

组织调
减指标

管理幅
度指标

减少
30%

干部配
比指标

年轻
化率

通过H1的努力，各T2均完成目标1，以目标3来看，整体目标完成度达到80%，组织效率显著提高，干部结构明显优化

提升
30%

期初占比-
H1占比= 

1%

H1占比-期
初占比= 

5%

组织调减
期末组织数量
相对期初减少

管理者管幅
管理者平均DR
人数

干部年轻化
85后总监&90
后经理占比

干部配比
- 总监&经理占
员工比例

管理指标

干部结构指标
针对干部冗余、年龄偏大

组织效率指标
针对组织层级深、组织冗余、

管理者管幅小
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六、24年组织提效工作优化方向

组织效率
提升

做“事”

做“人”

减少冗余

战略绩效

组织流程

技术更迭

组织层面

个人层面

业务关停，组织整合优化，招聘策略调整，离职缓替补

低绩效淘汰，违纪解除等

战略管理

绩效管理

组织战略解码，资源再分配至核心、高潜业务

目标管理，增强与业务结果的连接；绩效的动态管理；增大差异，通过强制分布、积
分制等手段优胜劣汰

组织合并

流程优化

管幅提升，干部配比降低，职能合并

流程重组及优化，减少非必要流程

技术提效 使用软件系统或机器代替人工

变革管理

蓝图设计

试点推行

问题诊断及方案设计

找到适合的试验田，增强内部信心

扩大战果 界定适用边界，逐步扩大应用范围

变革沟通

氛围营造

期望管理

激发需求，唤起共识

通过会议、政策等宣传手段，传递管理信号，不断修订员工期望

宣传引导 加强最强实践的宣传、评优及认可，形成积极地氛围

24年，对组织效率提升的关键点进行拆解，针对各组织影响组织效率提升的关键问题进行分析，由共性提升转变为case by case的解决方案：

• 沉淀内部案例库，能够帮助各个部门进行最佳实践的推广，来提升效率；

• 基于最佳实践，制作T2、T3管理者必读手册，提升管理者组织管理能力。
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