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整车业务科技板块 服务生态

整车研发

新能源

动力总成

智能驾驶

智能装备

其他关键零部件

风神岚图猛士 纳米eπ

风行 启辰 东风
日产

东风
英菲尼迪

东风
本田

东风
雪铁龙

东风
标志

东风商用车
（中重卡、轻卡、皮卡） 乘龙 华神 东风猛士

（军车）

物流

销售

金融

补能

出行

数字化

资产总额5000+亿元
员工人数12.7万人
世界500强第188位
产品销往全球100多个国家
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旗下子公司众多、业态复杂，

如何提升不同业务领域单位的组织效率？

出行

金融

贸易

整车

零部件

技术
研发

物流

二级子公司30+

各级子公司300+

• 对企业组织运行状况诊断，帮助企业发现问题，挖掘原因、寻找对策，

提升企业管理水平、提升经营效益

• 帮助二级单位建立和完善组织发展自我诊断、持续优化能力

• 发现公司内组织管理最佳实践，加以推广

初  心
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历  程

2021年 2022年

2家单位试点 试点扩大至8家 覆盖整车、零部件、研发和物
流等16家单位
发布第一期组织效率分析报告

（组织运行诊断） （组织运行诊断）
覆盖全业态共28家单位
形成6+X指标体系
发布第二期组织效率分析报告

2 8 16 28

2019年 2020年 2023年

30
覆盖全业态共30家单位
优化6+X指标体系
发布第三期组织效率分析报告

探索期 转型期 优化期
诊断 分析 体系
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1.探索期-组织运行诊断设计逻辑

将“从战略到组织运行的全过程”纳入组织运行诊断的内容

战略（规划/决策）

业务/职能目标

计划（措施）

管理/执行过程

工作业绩

工
作
流
程
与
制
度

领
导
力
与
组
织
保
障
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1.探索期-组织运行诊断方法论

聚焦组织效率效能提升的“三阶诊断”

问卷调查

研讨会

三阶
诊断

深度访问
数据分析

1、覆盖各管理层级

2、定量发现问题

3、作为深访输入

1、聚焦关键问题

2、关键人员深度访问

3、案头分析组织体系

4、发现问题的根本原因和初步解决建议

1、聚焦关键领域发现的问题根

因，开展研究

2、提出解决对策
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1.探索期-组织运行诊断方法论

调查问卷指标体系

组
织
支
撑
战
略
目
标
达
成

1、战略管理

2、事业计划与运行

3、工作流程

战略清晰

战略认同度

战略承接

计划支撑目标

流程完善

计划科学可行

4、组织设计与运行

5、团队领导力

计划执行控制

流程高效性

决策过程

推进变革

引领团队

组织机构设计合理

管理幅度

职能设置合理

部门协作

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

组织功能发挥好

组织优化

岗位设计合理

指
标
相
关
影
响
要
素
76
项
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1.探索期-组织运行诊断试点实施

• 2019年选择2家零部件单位进行试点，按照“三阶诊断”方法论，开展组织诊断
• 其中一家单位2019年5月启动，同年7月输出诊断报告，快速查找出该组织运行存在的问题
• 针对问题提出了管理体制调整、组织架构优化、部分职能强化、运行机制调整、岗位优化等5项改善建议

问卷发出193份，回收
190份，有效问卷188份

访谈27人

调查得分

Ø “战略管理”、“组织设计与管理”维度是企业管理的短板，事业计划管理体系也存在提升空间
Ø “战略清晰”、“战略认同度”、”组织功能发挥“、 “组织机构设计”、“部门协同”是需要重点改善的指标

战略清晰 提及率

1、战略路径、举措不清晰 66.5%

2、公司的内外部现状把握不清晰 47.3%

3、公司的发展目标不明确 47.3%

战略认同度 提及率
1、战略举措不全面、不能完全支撑战略目标 67.3%
2、没有以客户导向制定战略 45.5%

组织机构设计合理 提及率

1、组织机构不能很好支撑公司战略的实施 58.6%

2、组织机构没有体现客户、市场导向 51.7%

3、组织机构不能满足精干高效的需要 51.7%

岗位设计合理 提及率

1、因人设岗、部分岗位没有存在价值 58.6%
2、岗位分工过粗犷、难以做到精益管理 51.7%

案  例
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1.探索期-组织运行诊断试点实施
• 2020年进一步加强量化数据应用，优化模型与指标结构设计

• 从组织支撑战略、组织架构、关系与流程、组织敏捷化、激励机制、组织行为、管理支持7个维度进行评价

（组织运行诊断指标与标准评价表）

• 构建组织发展指数模型，量化评价各单位组织发展质量

组织运行诊断指标与标准评价表
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1.探索期-组织运行诊断试点实施

• 2020年2月组织专家队伍设计指标体系，7月开展现场诊断，10月~11月陆续输出评价报告，持续近10个月

• 此次诊断涉及整车、零部件、金融等领域8家单位，对其进行了全身体检，并提出对症处方

65.9

77.9

68.2

65.1

68.3

73.6

66.3

76.3
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1.探索期-成效与不足

不  足

※ 单一企业的组织诊断耗时耗力，效率较低

※ 覆盖单位少，不同业态对比性不强

※ 主观评价数据较多

※ 无法与行业进行对比

成  效

√ 初步形成了集团组织效率诊断的理论与

方法论，并获得了子公司支持

√ 对提高子公司组织运行质量提供了一定

帮助
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2.转型期-从诊断到分析

突出企业组织运行质量的整体样态势，指标即反映企业总体质量，也能反映关键领域运营质量

指标反映客观现实，用定量指标，不用定性评价

聚焦于“组织效率”，一级指标精简，注重机构和流程效率

整体性

客观性

聚焦性
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2.转型期-从诊断到分析

整车业务（9） 零部件（4） 科技（3）

• 2021年9月启动第一轮组织效率对标分析，12月完成分析报告

• 本次组织效率分析覆盖整车、零部件、科技3大业态16家单位，并根据业态对5个维度21项指标进行分析

• 集团内相同业态相互对标，找差距，补短板
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2.转型期-报告示例

• 对各类指标逐一分析

• 针对现状特征，进行原因分析，并提出改善建议
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2.转型期-成效与不足

不  足

※ 覆盖单位、业态不全面

※ 指标不够聚焦、精细化

※ 未反映单位整体组织效率水平

※ 仅限集团内部对标，未展示外部标杆水平

成  效

√ 确立了组织效率分析的业务模式，建立

了量化指标体系

√ 为各单位组织效率提升方向提供了参考
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3.优化期-优化思路

5、聚焦短板

1、覆盖倍增

3、内外结合

6、促进转型

2、指标减半

4、典型案例整车、零部件、科技、金融、物流、汽车贸易

整车、零部件、科技

16 28-30 2110

仅内部对标

结合外部标杆

聚焦差距较大的事业单元、差距较大的分析指标

建立最佳实践案例集并动态更新

以组织效率分析切入，促进“以客户为中心”
的组织转型
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3.优化期-6+X指标体系

通用指标  6 个性指标  X

• 盈亏平衡点

• 管理幅度

• 管理层级

• 人服比

• 审批事项平均时长

• 土地利用率

整车事业 科技事业

• 产能利用率

• 客户订单准交率

• 营销系统人均销售台数

• 营销费用率

汽车贸易

• 单店销售台数

• 营销费用率

金融事业

• 人均贷款余额
• 汽车金融渗透率

6+4项 6+3项 6+2项

6+2项

• 产能利用率/实验设备利用率

• 客户订单准交率

• 人均发明专利数（受理/授权）

物流事业
6+1项

出行服务事业
6+1项

• 运输装备装载率 • 年均车辆出租率

• 结合调研及前期回顾，设置通用指标 6 项，同时根据业态设置差异化指标 1-4 项， 构建 6+X 指标体系

• 覆盖整车、零部件、技术研发、金融、贸易、物流、出行等集团内各业态共30家单位
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3.优化期-AOE

• 2022年、2023年持续开展组织效率分析，同时引入行业标杆指标，对30家二级单位开展综合评价，在全

集团发布各单位组织效率分析指数（AOE）

• 2023年度集团整体效率指数较上年度提升5%，土地利用率、审批效率、营销费用率、订单准交率、车辆

出租率等显著提升



19

3.优化期-典型分析与建议
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建标杆 累经验促提升

• 建立标杆数据库

• 向新事业单位提供标杆数据

• 为组织设计提供数据模型

• 对排名靠后的单位，找弱项、

找差距，进行专项辅导，促

进组织效率与效能提升

• 通过年度对比，识别提升幅度

较大的指标，挖掘经验，建立

最佳实践案例集并推广运用

3.优化期-结果运用
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3.优化期-显著效果

• 部分指标显著提升

• 各单位对组织效率的重视度越来越高，变革意愿更加强烈，主动优化体制机制

• 为其他工作（组织设计、选人用人检查、巡视检查等）提供数据支撑

n 某单位开展两级机关整合，压减一级管理层级，班子编

制减少6个，机关部级机构减少4个，降幅24%；机关部

门高管职数减少10个，降幅37%；机关员工编制减少

43个，降低26%

n 某单位围绕组织效能提升，以去行政化为指引，优化岗

位图谱，大幅减少干部岗位，实施组织机构优化，管理

幅度提升超过50%
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3.优化期-改善点

p  提升指标精准性

p  在线收集数据，自动生成报告

p  增加行业数据

p  强化分析结果应用，指导企业进一步改善提升




