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产业布局

B2C
电视 冰箱

冷柜
空调 洗衣机 厨电 互联网

电视用户

运营服务

地产 高级百货智慧家居

B2B
商用显示智能交通

与智慧城市

光通信

器件

商用空调 精工部品

制造

汽车电子 芯片 模具医疗技术

与电子设备

网络能源移动通信



02海信规模

单位：亿元

销售收入2017亿元，利润137亿元

海外收入858亿元，占比42.6%

2023年
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智慧家庭 智慧社区 智慧城市

1 ×3 × N
一屏  三域  全业态

海信智慧新生活战略

打通智慧家庭、智慧社区和智慧城市，构建全场景、全业态、全智能的智慧新生活解决方案。



从职能制到弱矩阵，再到产品线强矩阵，组织架构的调整模式从滞后于公司发展的被动模式到
逐步引领业务变革的主动模式。



SP到BP

战略蓝图到战略地图

组织绩效到PBC

战略目标到流程绩效

数字化转型：4A架构

MSS/ESS

做正确的事情

正确的做事情

高效的做事

战略

OP&MS

信息化系统IT

组织/绩效 流程



多元化业务战略

集团企业的战略通常自上而下包括

集团、业务、职能三个不同层面

“我们应该进入哪条河流？”

“在给定河流里如何游得更快？”

“如何可以保证游得更快更稳定？”



战略管理能力素质模型

战略思维

战略管理 战略规划



BLM输出战略规划报告

战略
规划
框架

01
经营计划与
战略执行回顾

经营计划回顾 战略执行回顾

02
战略意图解读

对集团战略解读 战略支撑分析

03
内外部洞察

04
战略蓝图设计

05
路径规划

看趋势/行业 看市场/客户 看对手 看自己

差距分析

定位与目标 业务组合与策略 战略主题与关键举措

发展路径 战略举措 重点项目
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BEM战略解码：战略绩效指标

部门关键绩效指标

责任承担部门

部门关键任务

业
务
/
职
能
部
门

集
团

集团目标和策略

集团关键任务

集团关键绩效指标

明确集团战略目标

确定要实现这个战略
目标需要哪些关键成
功要素？有哪些关键
举措？

衡量这些关键举措的关键绩
效指标有哪些？

部门层面衡量这些
关键举措的关键绩
效指标有哪些？

集团层面的关键举措落
实到部门需要负责哪些
关键成功要素？有哪些
关键举措？

确定要实现集团
战略目标，部门
层面需要哪些关
键成功要素？有
哪些关键举措？

1

2

3

1 战略地图

2 公司级指标

3 部门级指标

绩效指标分解框架 主要产出
示例



组织设计与流程匹配

梳理toC、toB两种业务模式
价值链

基于价值链导出对应业务域 整合为公司L1流程框架

从组织职责、现有流程制度中提炼总结出组织的能力、流程，是职能化组织迈向流程化组织的第一步，在
此基础上将碎片化的能力、流程，拼接为组织级的能力框架、流程框架，逐步推动组织向流程化组织转型。

从战略出发，基于战略设计所选择的业务
模式，确定主业务流，并识别业务流的关
键能力，基于关键能力的差距和优先级确
定变革的规划，基于变革，进行流程设计，
并基于组织设计原则进行组织设计和流程
的匹配。



战略地图法制定高阶流程绩效指标

快周转 高质量 高效率 高协同

计划 采购 生产 物流

品类管理 供方管理 招标管理
供应商沟

通

招标准备

标准化

人员专业

化
IT实现 招标策略 ……

客户价值要求如：快速响应

端到端流程绩效指标：物料到货

提升A天

供方认定

时间A1天

招标时间

A2天

供方沟通

效率A3天

投标 a天 IT流程 b天
人员能力提升 c

天

示例

关键因素
分解指标

关键因素
分解指标

一级关键
成功要素

二级关键
成功要素

价值流

价值定位

评价高层

评价中层

评价中层
/基层



全球化数智化人力资源运营

全球人力资源运营模式变革项目

构建员工服务体验大厅，提供全球派

遣服务打造智能化场景

上线人才管理系统

落地人力资源运营模式转型，加速实
现数智化。

内核牵引

机制保障

多元落地

搭建企业文化运营体系，推动企业文
化落地

数字化人才“高山”模型

内部1-2-7动态人才池

实现人才发展与价值升级

构建数字化转型的人才保障体系，助
力转型成功。
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Yolanda Chen

17433920@qq.com
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