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日程
数据治理与人力数字化

统一数据标准提高质量

治理与应用结合，发挥数据价值



以数字化驱动人力资源共享服务全球化，构建适应人力资源管理挑战的系统应用架构
●以广州作为全球管控中心，辐射3个区域交付中心进行离岸服务交付，通过本地HR交付属地服务

●聚焦海外系统建设，新建共享服务、员工自助、海外考勤等系统平台，并对已有系统进行持续改善



以人力主数据为治理主线，聚焦Core HR系统数据，同时关注各HR业务系统的结果数据
●聚焦人、岗、架构信息，员工生命周期各阶段职务数据以及对应人事服务

●关注HR业务系统中的关键结果数据，如绩效结果，外派状态、薪资标准等



数字化过程中，数据不准是被各方提出最多的问题，数据不准只是表像，不准的原因多种

多样。标准没人说得清，不准问题分布广，厘清问题根因需要花费大量时间精力

用户心声

1.  什么叫不准？

2. 哪里不准?

数据为什么
不准？

“我们是按照业务提供的计算口径开发的，上

线后用户就是说不准，也不说到底哪里不

准……”HRIT 
Developer C:

“同样一个指标，不同的BP不同的报表不同的

应用，统计出来的结果全都不一样……”
Manager A：

“用户反馈数据不准的问题，可能由很多因素

导致，查清问题成本太高，没法彻底查清具体

原因……”HRIT
O&M D:

“新上线的看板，发现数据不准后提交给IT，

改了好几轮还是没改好，没信心用看板数据了，

还不如导row data到电脑自己excel算……”HR B:

数据不准

数据不准灵魂三问

数据主体无人认责
业务与IT认知差异
指标口径定义不清

数据采集质量不高
应用系统管控不严

数据仓库模型管理弱



通过数据治理确保数据口径统一，质量过关，最终确保数据产生价值
●定义标准：拉齐业务与IT以及不同业务之间对数据的理解，明确职责分工，谁制定谁维护谁监控

●盘点报表：聚焦高频触达业务的人事系统报表，明确字段关联标准，厘清计算逻辑，发掘问题根因

●自动监控：监控系统间、报表间、字段间的数据问题，T+1天更新监控结果，统计数据完整率准确率

直连
T+1/可实时

价值链

流程节点

数据生成 数据集成 数据分析 数据消费

定义 清洗 集成 关联 统计 洞察 服务 应用

数据源系统 中间库
T+1/非实时

数据应用

PeopleSoft/
Fusion

Performance 
System

Attendance 
System

Promotion 
System

基础人事信息

考勤

绩效

晋升

TA system

展示层: 通用指标
管理者看板/自助平台

……

业务系统应用
人才管理系统/绩效系统……

数仓

数据治理小组&COE HRIT数据组 HRIT数据组
数据治理小组&COE

管理者看板和业务系统

数据治理小组
&COE相关方

服务层：个性化指标
Tableau

复核

数据治理

数据标准制定
（业务含义、统一口

径）

数据资产盘点
（业务报表梳理）

数据监控运营 基础信息

学发

晋升

调动

日期

绩效

指标统计
复杂指标

员工敬业度

EsPN

……

基础HR指标

在职人数
人员结构

HR专业指标
• 招聘到到岗率
• 人均学时
• 绩优留存率
• ...…

员工满意度

离职率

数据治理小组
&COE

清洗 集成
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由SSC牵头成立数据治理小组，联合数据Owner及其他内外部资源，治理各场景的数据

集中责任制

标准化流程

灵活性

业务特性

集中化 分散化

• 设立组织统一管理整个企业的数据管
理工作，业务板块层面很少或无责任

• 所有数据管理职责都由该组织承担，
管理力度大，驱动力强

1 集中管理模式

• 设立组织牵头负责数据管理各环节的
组织和协调工作

• 在较小的投入下可取得较好的数据管
理成效，对现有组织机构影响较小

2 联合管理模式

• 不设立专门的组织来行使数据管理职责
，各业务板块只负责本业务领域的数据
管理工作

• 起点较低，容易形成封闭式的数据管理

3 分散管理模式

优缺点

●承担数据治理职责：负责统一管理数据标准、数据质量、数据资产，以及整体数据应用及治理体系建设

●组织协同多方资源：联合数据Owner及IT团队、外部顾问，组成临时团队合力治理各问题场景，支持专题分析



步骤1：制定关键数据清单，界定数据治理范围，抓住治理主线
●综合考虑数据使用范围、犯错成本等因素，BY字段维度提炼系统数据，结合外部行业案例，厘出关键数据清单

●拉通COE&SSC&HRBP等各方，基于管理需求及业务痛点补充完善关键数据清单，达成关键数据优先治理共识

2 关键数据共识

工作
内容

• 拉通COE&SSC&HRBP基于管理需求及业
务痛点完成共识

成果 • 关键数据清单制定/变更初稿

责任
部门 • 数据治理小组、COE&SSC&HRBP

3 标准评审与发布

工作
内容

• 关键数据意见征询
• 正式颁布关键数据清单

成果 • 颁布的关键数据清单

责任
部门

• 数据治理小组、COE&SSC&HRBP部门关
键成员

4 清单运营维护

工作
内容

• 关键数据问题反馈
• 清单的定期复审

成果 • 关键数据修订/新增/废止

责任
部门 • 数据治理小组

1 数据标准规划

工作
内容

• 开展外部人力资源数据管理调研
• 盘点内部系统界面及业务报表数据

成果 • 关键数据清单初稿

责任
部门 • 数据治理小组

关键
数据
共识

关键数据
清单评审
与发布

清单
运营
维护

盘点
系统
数据

1 2 3 4

关键清单制定

HR业务部门

COE HRBP

Local 
HRSSC

HRIS

数据产品组

数据开发组

数据治理小组

数据治理

• 明确业务
场景相关
数据需求

• 技术能力
支持

• 数据标
准制定

• 数据权
限管控

• 数据审
查机制

• 建立数
据架构

• 负责数
据治理
技术侧
工作

• 基于业
务需求
形成数
据洞察

• 明确数据
需求

• 配合制定
数据标准
与审查规
则

• 负责数据
质量

良性互动
协同治理

数据分析



步骤2：制定数据标准，对齐理解，明确权责
●对齐对数据口径的理解：数据业务含义，指标计算逻辑，适用国家/地区，数据取数来源

●明确落实到系统的要求：字段数据类型，数据取值范围，数据精度要求，数据生效日期

●定好各类数据的Owner：Owner负责制定数据标准，为IT系统开发，SSC数据维护提供依据

2 数据标准制定

工作
内容

• 收集业务/技术规则、标准制定/变更需求
• 定义统一的数据标准
• 变更数据标准

成果 • 数据标准制定/变更初稿

责任
部门 • 数据治理小组

3 标准评审与发布

工作
内容

• 数据标准意见征询
• 数据标准制定/变更审批
• 正式发文颁布当前数据标准内容

成果 • 颁布的数据标准

责任
部门

• 数据治理小组、COE&SSC部门数据
Owner

4 标准落地执行

工作
内容

• 规范业务数据维护操作
• 完善系统数据录入限制
• 检查指标数据计算逻辑
• 提炼问题数据监控规则

成果 • 数据标准落地方案执行

责任
部门 • 数据治理小组

5 标准运营维护

工作
内容

• 数据标准问题反馈
• 数据标准的定期复审

成果
• 数据标准反馈意见
• 标准修订/新增/废止

责任
部门 • 数据治理小组

1 数据标准规划

工作
内容

• 开展数据标准调研
• 搭建数据标准体系框架

成果
• 标准调研报告
• 数据标准体系框架

责任
部门 • 数据治理小组

数据
标准
制定

标准
评审与
发布

标准
落地
执行

标准
运营
维护

数据
标准
规划

1 2 3 4 5

数据标准管理



L3 数据资产报表层
——各业务系统提供给HR使用的报表及字段明细

L2 数据资产系统层
——HR领域下属各个业务系统

步骤3：以触达业务最频繁的系统数据报表为切入点进行数据资产盘点
●HR业务负责：L1人事，L2各系统报表，L3报表字段明细，IT团队负责：L4-L5系统底层数据盘点

●依据关键数据清单为主线，对涉及关键数据的系统数据报表进行优先盘点，明确报表字段、用途

L1 数据资产集团层
——公司顶级信息分类，通过数据视角体现公司最高层面关注的业务领域

财务 人事 商品 产品 供应链 ……

通用基础信息：公司信息、地点信息

Core HR系统

IT
内部
梳理

L1 集团层

L2 系统层

L3 报表层

L4 逻辑数据实体

L5 数据实体属性

数据资产分层

数据
治理
小组
梳理

数据资产盘点

各HR业务系统

员工花名册、员工职务
数据报表

部门信息表、部门变更
记录表，部门管幅报表

岗位库明细报表、岗位
变更记录表



步骤4：基于数据资产建立行之有效的数据质量监控体系
●通过常态化追踪与规范化考核，主动参与数据价值链各流程节点，循环促进提升数据质量

●通过数据监控发现问题，倒逼业务流程&应用系统&数据本身不断优化改造

2质量规则制定

工作
内容 • 根据要求新增、变更数据监控规则并发布

成果 • 数据监控规则

责任
部门 • 数据治理小组、COE&SSC&HRBP

3 数据质量监控

工作
内容

• 依据数据质量规则进行监控
• 初步分析问题，判断是否进入问题剖析

成果 • 数据质量监控报告

责任
部门 • 数据治理小组

4质量问题剖析

工作
内容

• 进一步剖析数据质量问题，确认问题的
责任部门和来源系统

• 解决数据质量问题争议

成果 • 数据质量问题剖析

责任
部门 • 数据治理小组、HRIS

5 制定并执行提升方案

工作
内容

• 制定数据质量提升方案并评估相应投入
• 协调相应责任部门配合执行提升方案

成果 • 数据质量问题解决方案

责任
部门

• 数据治理小组、HRIS、
COE&SSC&HRBP

6 评估落实成果

工作
内容

• 跟踪数据质量问题，跟进处理结果
• 定期汇报数据质量管理的成果

成果
• 数据质量问题跟踪报告
• 数据质量监控结果报表

责任
部门 • 数据治理小组

1 质量要求/问题收集

工作
内容

• 提报数据质量要求/数据质量问题
• 审核处理提报的要求和问题

成果
• 数据质量要求需求单
• 数据质量问题提报单

责任
部门 • 数据治理小组、COE&SSC&HRBP

质量
规则
制定

数据
质量
监控

质量
问题
剖析

制定并
执行提升

方案

评估
落实
成果

质量
要求/问题

收集

1 2 3 4 5 6

数据质量监控



数据治理成果
●通过数据治理，被监控数据的完整率、准确率提升至了99.9% ，数据质量及受信任程度获得提升，如巴西员工职务数据

通过数据治理，完整率从89.3%提升至100.0%，准确率从96.1%提升至99.9%                      

●目前主要监控国内外的Core HR系统数据，我们正在不断扩大监控范围，监控数据生成、系统传输及存储消费各环节
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SSC作为提供数据应用服务的重要提供方，以数据应用服务为导向，同步进行数据标准制定、

数据资产盘点、数据质量监控等管理工作

以应用为导向, 拉动数据治理落地

以治理为推手, 助力数据应用建设

推拉结合 治用一体策 
略

识别
数据资产

建立
资产目录

治理
主数据

治理
指标

治理
数据质量

……

统一数据资产 统一数据标准 统一数据平台

管理者看板 离职统计分析持续倾听招聘运营看板
……

• 缺乏应用导向, 治理的目标不明确
• 没有应用场景, 治理效果难以体现

• 没有治理支撑，应用结果准确性难以保证
• 缺乏治理推动，共享型数据来源难以获取

数据治理

数据应用

数只治不用缺成效

数只用不治缺质量

规划

建设

运维

优化

对于建设完成的场
景，相关部门定期
总结优化，包括管
理机制的优化和IT
功能的优化，形成
规划、建设、运维、
优化的的闭环



从治、用两个方向推动数字化，基于“推拉结合，治用一体”的建设策略，分阶段规划排

布数据应用与数据治理后续工作

建章立制，急用先行 流程保障，有序演进 持续迭代，常态运营

数据
治理

数据治理体系搭建管理
机制

全球架构一体化专项治理
编制>招聘>预入职场景数据专项治理

调动场景数据专项治理

离职场景数据专项治理

重点
专项
治理
任务

数据治理平台建设
-数据标准&数据资产&报表监控

治理
平台

数据治理平台建设
-异常预警&跨系统数据监控

完成ODEC全域数据治
理，基于数据治理平台
落地实现对ODEC数据

统一管控

全球员工人数统计数据专项治理

数据监控体系搭建

录用>考勤>payroll场景数据专项治理

懂数据治理的

专家，能够提

供干净清洁的

数据。通过数

据应用反推数

据治理和业务

流程优化

数据
应用

融合看板展示、数据服
务、洞察分析，拓展平
台功能，打造ODEC智

慧人力分析平台

ODEC运营看板-招聘模块优化

人力资本分析看板-持续倾听

统计型报表

员工离职分析洞察

管理者看板优化

管理者&员工自助报表

数据
看板

数据
服务

数据
洞察

员工敬满分析洞察

管理者看板持续优化（人才画像）

Tableau数据自助平台

数据洞察分析深化应用

懂业务的人力

问题解决专家，

能够提出好问

题的人，运用

数据分析工具

输出见解影响

决策

ODEC运营看板-招聘过程运营



愿景：通过数智化运营与专业服务成为

全球HRSSC的领航者

THANK YOU


