
顺应时代变化的组织发展
激活组织  提升效能

人效



当下形势下，企业该怎么办？

• 可以对中国经济、中国企业的竞争力充满信心

• 产业升级的方向上将继续催生新的“世界第一”

• 企业经营要看政策风向

• 当前仍处在转化经济发展模式的政策摸索期

• 审慎负债，追求内生性发展

• 政策不确定性仍然很高，高负债将降低企业抵御冲击的能力



战略思考

逻辑 结构 性质

愿景出发
从是什么开始

拆解逻辑
解题思维

向下分解
流程上的下一步

有限游戏
既定形态分解的力量

使命出发
从为什么开始

价值逻辑
元点思维

向上溯源
意义上的深一层

无限游戏
不限边界创造的力量

来自：混沌大学



使命的内涵结构

• 1、我们的顾客群是谁？

• 2、顾客需要的是什么？

• 3、我们满足需求的方式是什么？

• 4、我们拥有的能力结构是什么？



战略聚焦

案例

战略如何聚焦？

难得不是战略不清晰，难的是下不了决心

多业务线该如何做？互不干扰

是否有生态体系？开放

单一业务如何避免市场淘汰？创新



战略与组织的关系

使命：存在的目的和理由，终极意义

目标：组织的使命往往太抽象，它需要进一步化为组织一定时期的
目标（长、中、短），长期目标即为愿景

战略：是为了达成组织总目标而采取的行动和利用资源的总计划

政策与文化：是指导或沟通决策思想的全面的陈述书或理解书

流程与组织：是制定处理未来活动的一种必须方法的计划

计划与控制：一个综合性计划，包括目标、政策、程序、规则、任
务分配、采取步骤等

预算与决算：是一份用数字表示预算结果的报表，通常是为计划服
务的



人力资源的使命

• 我们要思考使命，还是想的是自己的愿景？

• 我们的使命是达成公司战略目标

• 基于目标做事，而不是基于做事谈目标

• 基于目标的沟通，方法才有效

• 真正激励自己打动人心的，不是你做什么，而是你为什么而做！

案例

什么是目标？



组织的基本定义

组织：有意识的协调两个或两个以上的人的活动或力量的一个合作系统。

组织能力：一般指组织为客户持续创造价值、赢得竞争的能力。

组织建设：构建组织系统、打造组织能力的管理活动。

组织形态：组织的形式与状态，是组织内各要素（人、结构、流程、权限、机
制等）相互作用呈现的整体姿态。

来自于@巴纳德@钱涛



组织激活的关键要素

• 使命：为什么而做，为什么而变

• 愿景：目标共识

• 价值观：决策统一

机制的保障



组织效能提升的认知

• 组织效能提升的行动最容易被理解为裁员，但裁员后效能未必提升

• 内部检讨（内部共识会非常重要）

• 效率低

• 内耗严重

• 领导要求

• *******

案例



组织效能提升的关键

• 选好路：制定清晰的战略

• 搭好台：打造卓越领导团队和深植人心的企业文化

• 布好陈：优化组织结构与流程、放权、促进横向协同

• 用好人：从人力成本到人力资本，提高人才队伍能力密度

• 分好钱：提升薪酬激励的有效性



组织的延伸思考

• 团队其实在处理直接
管理的挑战

• 组织管理则在面对间
接管理的的难题

• 团队：强调共同目标、贡献
的意愿、信息的沟通

• 组织：强调竞争力、组织机
制、责任到人



共识的四个关键

“没有反对意见，就不要做决策”
                    ——彼得.德鲁克

《卓有成效的管理者》



总结

• 战略聚焦

• 使命出发

• 组织的三角模型（机制）、团队的三角模型（共识）



一个人生命中最大的幸运，莫过于在他的人生中途，还年富力强的时
候，发现了自己的使命。

                                                                                 ——茨威格
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