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具有20年人力资源系统数字化建设经验，推动集团数字化人力资源管理的战略规划和实施，熟

悉人力资源所有专业模块的管理逻辑，熟悉人力资源三支柱管理模型的数字化落地，在人力资源数

字化领域拥有深厚的专业知识和丰富的管理经验。

2023年凭借数据可视化项目“HR数字画像”斩获两项业界大奖：一个是“2023HRoot人力资

源管理卓越实践奖”；另一个是在2023年第六届数字化转型与创新评选中获得“数字人力创新解决

方案奖”。



神州数码集团股份有限公司

神州数码集团股份有限公司（简称：神州数码；
股票代码：000034.SZ）。从2000年成立伊始，
神州数码以“数字中国”为使命，锐意变革，
砥砺前行，始终坚持以全球领先科技和自主创
新核心技术赋能产业数字化转型和数字经济发
展。神州数码2022年全年营业收入实现1158.8
亿元，位列《财富》中国上市公司500强榜单
(2023)第123位，《福布斯》中国数字经济100
强(2022)第29位。



致力于成为领先的数字化转型合作伙伴，神州数码围绕企业数字化转型的
关键要素，开创性的提出“数云融合”战略和技术体系框架，着力在云原
生、数字原生、数云融合关键技术和信创产业上架构产品和服务能力，为
处在不同数字化转型阶段的快消零售、汽车、金融、医疗、政企、教育、
运营商等行业客户提供泛在的敏捷IT能力和融合的数据驱动能力，构建跨
界融合创新的数字业务场景和新业务模式，助力企业级客户建立面向未来
的核心能力和竞争优势，全面推动社会的数字化、智能化转型升级。
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人事信息化管理 人力资源管理集成化

人力资源数字化（DHR） 人力资源数智化（IHR）

人才管理信息化

神州数码的数字化建设历程

最初以基础信息的记录为主。
主要目标围绕：员工信息规范化
管理、基础信息的准确性。基础
信息包含组织架构信息、岗位信
息、员工信息、薪酬与保险信息。
在这个阶段以规范化应用为目标。

• 人力资源管理的重心从“岗位“为核心的管理，
向以“能力”为核心的人才管理转化。任职资
格评估、领导力评估、胜任力评估、业绩考核
等围绕人才管理的基础功能开始健全。

•  移动互联时代的到来，手机已成为常备工作和
生活工具，人们的工作与生活的界限越来越模
糊。手机端的应用越来越普及。

主要任务：人才选拔与培养；主要手段：数据洞察
基础人事信息分析，上升到人才分析与决策的高度。以移动互联网、
云计算、大数据等新技术为手段，建立社会级服务性的云服务平台。
人力资源管理信息化真正进入了人力资源管理数字化。

• 这一阶段人力资源管理六大模块：组织管理、
招聘管理、薪酬管理、培训管理、绩效管理
功能不同程度信息化，并开始与业务系统、
OA办公系统、财务信息系统对接，人员信息
实时更新，人力资源工作流程开始同步进信
息系统；线上、线下工作合二为一。

• 智能分析，自动发现问题，
智能化决策

• 心智行为模式改变
• 管理方式升级



神州数码数字化建设方法论

1 个 1 1



目标：提升组织能力，赋能业务增长O

可量化指标：HR数据指标、HR数据分析M

策 略 ： 通 过 H R 数 据 采 集 、 治 理 、 A I 技 术 、
数 字 化 运 营 ， 分 阶 段 落 地 实 施S

O S M 模 型

1个业务模型

OSM模型是一个业务分析框架，它适用于目标已经清晰且行动方向已经
明确的情况。在项目开始前，通过这个模型可以将大目标分解为具体、
可落地、可度量的行为，以确保执行计划不会偏离大方向。



1个数据平台
通过对HR数据资产的不断沉淀与积累，依托公司统一的数据平台，构建HR数据平台，通过进行数据资产治理，构建各项数据管理能力，提供统一的数据服务，
使数据能够驱动人力资源提升运营管理效率，提升数据服务质量，从而持续赋能业务。
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数据和信息

数据优化

事后分析

洞见

预测

基于过去事件的种种细节，关注未来将会发生什么。人们常用统计

模型的预测来回答可能发生什么。模型建立在从描述性发析中发现的模式的基础上。

基于未来预测和过去发生的事情，提供指导性建议。所有这些都建

立在循证分析洞见的基础上。

1个数据分析成熟度模型

Ø 描述性分析：描述已经发生的事情或正在发生的事情。这种方法主

要是用历史数据总结出可以理解的内容

Ø 诊断性分析：客观数据揭示了一些事件的潜在原因。如果你知道原

因，你就知道为了解决问题而应该把精力集中在哪里。   



神州数码员工生命周期数字化管理
人力资源共享服务中心（HRSSC）的目标是通过集中化、标准化的管理方式，提高人力资源管理的效率和质量，实现资源的共享和协同，为企业提供战略
性人力资源支持，控制成本并规范基础管理活动。基于员工入转调离的全生命周期，通过端到端的方式，在企业与员工互动的每个触点，找准有效改善员
工体验的方式。

• 雇主品牌运营
• 渠道整合/人才激活
• 能力测评
• 招聘过程数字化管理
• 多端多角色招聘协同

高效 愉悦 温暖

招聘管理
人事管理

• 线上Offer • 综合工时
• 额度假管理
• 请假审批
• 移动端（签到、请假、审批、

提醒）
• 考勤补款

假勤管理

薪酬管理

• 入职定薪流程
• 薪酬体系
• 薪酬核算
• 社保管理
• 调薪管理
• 长期激励
• 预算成本

绩效管理
• KPI
• 组织绩效
• 多线考核
• 业绩Review
• 业绩考核
• 岗位责任书
• 年终述职

继任与发展 • 人才标准
• 人才测评
• 人才盘点
• 人才池
• 继任地图
• 晋升选拨
• 人才梯队

文化培训

• 课程体系
• 线上学习
• 项目学习
• 讲师体系
• 外派培训
• 积分体系
• 数字文化
• 头条发文
• 员工敬业度
• 直播

数据洞察



对组织管理者而言，由于需要通盘参考各类信息，实时准确地做出业务决策，全场景
的组织数据和人才数据分析，能为其带来更好的管理体验。组织高管

• 人效贡献，无法实时洞察
• 组织效能、人才配置难以评估

组织效能“看不清”

• 战略解码后，看不清业务端执行情况，过程管理无法触及
• 考核落地后续review“打折扣”

业务落地“抓不透”

客观信息少，无法识别优秀员工
评价标准和尺度松紧不一，无法客观衡量

优秀人才“选不准”

市 场 需 求 　 竞 争 状 态 　 　 商 业 目 标 　 　 战 略 解 码 　 　

人 效 分 析 　 　 人 员 规 划 　 　 人 才 地 图 　 　 人 才 选 拔

战 略 承 接 　 　 经 营 计 划 　 　 全 面 预 算 　 　 业 务 执 行

数字化HR对组织的赋能



利润 = 营收 - 成本 - 费用　将 与人力成本相关联，
智能人才指标体系：3大类，200+个可量化的HR指标，其中组织效能类指标有18个

分析模型：层层解锁，找到人效提升切入点

组织层面
投资回报：

公司整体人力资源投入的有效性

投入产出：
关键岗位、关键人群的人效产能

业务层面

人才层面
穿透钻取员工的业绩表现、全

场景人才档案

人均创收 人均创利 人均签约额

人均创毛利 人均HR费用

HR费用 HR费用同比增长率

HR费用环比增长率HR费用创利

HR费用预算执行率 HR费用创毛利 HR费用创收

HR费用率

公司缴纳福利金额

实际现金收入 其他HR费用 同比增长率 环比增长率

数字化HR对组织的赋能



聚焦战略目标

• 工作周报重点工作分解

业绩review

• 业绩达成<70%进行业
绩review，自动触发线
上评估和后续安排

公司战略
目标

绩效&业绩

• 清晰掌握全公司各部门
绩效考核进展，确保落
实各团队工作质量检核

• 各业务单元高绩效团队，
人才变化动态实时知晓

数字化HR对组织的赋能



搜索高管储备、技术骨干、销售精英等人才，第一时
间发现业务需要的人，6大类400+个标签，覆盖公司
关键岗位人才能力，形成精准全面的员工数字画像

满足不同场景/岗位对比要求，全面涵盖人员信息，
快速筛选有相关经验和能力的人，通过人才对比，

提高选人效率

员工全生命周期内的所有信息可视化呈现，轻松
实现对人才的全方位洞察

• 人员规模大：1100+个岗位，覆盖全国近6000名员工
• 业务复杂：拥有多元业务，数云融合+智能信创+客户分销+数字化解决方案

数字化HR对组织的赋能

02-多维人才对比　定位最匹配的人才01-任用人才　精准筛选 03-全景人才档案



在带队伍、达成业务目标的过程中，基于新人入职、试用期评估、考勤、培训、绩效考核、员工离
职等场景，所有事务清晰可见，快速便捷处理，为基层一线管理者带来管理效率提升的体验。员工上级

建立科学激励机制，客观评估员工绩效

激励人的考官

招纳能打仗的人才，辅助员工尽快融入

吸引人的伯乐

组织员工发展培训，举荐优秀人才晋升

栽培人的教官

传递企业文化价值，及时获取员工反馈

团结人的政委

业务战略上下齐心，团队目标清晰规划

日常团队事务管理，主动关注部门人效

处理事的运营官
六边形

战士

数字化HR对组织的赋能



一 手 掌 握 员 工 全
景 档 案 ， 千 人 千
面 ， 实 现 人 才 立
体 洞 察

自 己 负 责 团 队 的
人 才 结 构 、 年 龄 、
司 龄 、 学 历 构 成
等 ； 青 年 群 体 情
况

查 看 在 招 岗 位 的 简
历 投 递 ， 跟 进 员 工
O f f e r ， 入 职 状 态 。
招 聘 过 程 、 工 作 效
率 、 招 聘 质 量 、 渠
道 分 析 等

自 己 负 责 团 队 的
人 员 入 职 、 离 职 、
调 动 的 情 况 ， 涉
及 职 类 、 职 级 、
学 历 等 方 面

一 手 掌 握 团 队 绩
效 To p ， 业 绩 达
成 To p ， 年 度 综
合 评 估 、 年 终 述
职 评 价 等

员 工 互 评 ， 营 造 团
队 好 氛 围 ； 掌 握 团
队 学 习 进 展 ， 牵 引
团 队 提 升 ； 年 度 个
人 数 据 报 告

《 人 才 洞 察 报 告 》
《 假 勤 洞 察 报 告 》
月 报 / 季 报 ， 关 注
团 队 管 理 异 常

数字化HR对组织的赋能



员工本人

数字化HR对员工的赋能

2 2 个 画 像 区 块 ， 千 人 千 面 ， 对 公 司 的 贡 献 ， 客 观 体 现 自 身 的 差 距



真实案例分享

从多方面的客观数据上对人员优化进行示警

某员工真实案例分享

多元数据分析助力业务决策

某组织真实案例分享



徐晓伟　　13701156095　　xuxw@digitalchina.com


