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人力资本效能提升实践分享



东软集团（600718）——中国第一家上市的软件公司

东软云科技

东软推进客户数字化转型的
服务事业群



变革的时代，重新审视生存与发展之道

老龄化问题，可能会对劳动市场、社会保障体系
以及消费模式产生深远影响

世界经济展望：尽管存在不确定性，但全球经济预计将逐渐增强
2024年开年，全球经济复苏势头放缓

技术进步正在推动生产力提升和产业结构调整

绿色转型：对可持续能源和清洁技术的投资增加

多国面临上升的通胀压力

地缘政治紧张对国际贸易和投资流动带来影响

货币政策调整的压力与挑战

数智化
AIGC

全球IT产业链的稳定性影响

可持续发展：社会和投资者对企业的环境、社会和治理表现有更高的期待

ESG

消费降级

优化

战争



从不确定性中找到确定性，“人效”成为关键管理课题

⚫ 常用度量：人力资源管理效率&价值创造

• 投入产出效率：

✓ 人均营业收入

✓ 人均产值

✓ 人均利润

✓ 人力资本投资回报率

• 过程管理效率：

✓ 报价率

✓ 有效工时

✓ 生产性人员比例

✓ 薪酬支付效率

✓ 职能服务支撑配比

• 塑造高生产力行为：

✓ 员工敬业度、满意度

✓ 战略意识与战略一致性

✓ ……

与竞对或
历史对比

投入 产出

1 不变 更高结果/更优体验

2 减少 不变或提高

3 增加 增加且增幅更高

⚫ 常见措施：还有什么可能？

 薪酬福利预算削减

 招聘冻结、缩编、裁员

 精简流程

 业务/岗位外包

 人才结构调整

 人才能力培养

 数字化转型

 ……



成本降低 销售额增长

总成本可控 价格优势 扩大销量

规模

（降低固定成本）

成本（项目） 合适产地

产品特性

精准营销

市场要素 市场份额 ↑

产能 报价人数 ↑ 客户数 ↑
报价率 结构

正式（职级） 非正式

派遣 协力
实习/
见习

灵活用工

新技术
应用

技术
纯熟期

按期
到位率

保留率

招聘能力 薪酬竞争力 组织氛围

间接
人员

适度
储备

工时 ↑
（合理）

1. 从商业视角出发，什么正在影响利润与未来？

供给机制

单价

优化人才结构与用工方式
灵活动态的薪酬管理机制

优化人才供应链（BORROW/BUILD/BUY+BOT）

人员外包类项目成本模型

新交付基地

技术能力迁移

战略性关键岗位人才引领产品
与服务升级

聚焦业务目标与成功要素 分析诊断并充分共识 识别对HR的诉求并匹配策略 用结果说话

利润增长



2. 从简单的模型中，找到效能提升的切入点



⚫从人才成长周期模型出发：

✓推动盈亏平衡点A左移：通过生态合作缩短/前置培训期；

✓推动绩效贡献B点上移：通过技能提升、绩效激励与卓越运

营提高价值贡献度；

✓推动衰退C点后移：

• 员工保留延长贡献期；

• 推动二次成长曲线；

• 有序退出。

“人才成长周期”模型与案例分享



3. 归于商业价值：目标一致性检核推动效能提升

案例：
正视招聘困境：从22%的招聘
损耗，到1~3%的利润提升

案例：
总成本最优：人才结构效能与
薪酬支付效率提升

案例：
激发创新与改善：千万级挑战
项目收益与骨干保留率提升



⚫ 基础：数字化与智能化的加持

⚫ 洞察：要求更综合，商业逻辑+业务视角+HR专业

⚫ 立足点：始于冲突挑战不满，归于组织商业价值

⚫ 有据可依：人力资源管理与业务结果的关联性多维分析、假

设验证、建模优化

⚫ 没有标准答案，长期一定是业务模式、管理模式的升级迭代

人效提升之路，是组织主动更新与探索之路



这或许是我们提出洞见、贡献智慧的绝好时机

……把事情归结为你能想象到的最基本的事
实，然后从那里推理。
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