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晶科能源（股票代码：688223）是一家全球领先的光伏组件和储能产品制造企业，以“改变能源结构、承担未来责任”

为使命，加速推动全球向可持续能源转变，应对人类最迫切的气候变化之挑战。

位列胡润 50 强、财富中国 500 强、《麻省理工科技评论》全球 50 家最聪明公司，首家组件出货量超 210GW+，全

球市占率15%, 前 10 大光伏市场中 8 个位列市占第 1。

 · 2022 胡润中国50 强

 · 连续9年上榜《财富》中国500强，2023年位列第163位

 · 连续8 年获彭博新能源“最具可融资性”光伏品牌称号

 · 上交所‐“科创50 指数”及“上证科创板成长指数”样本公司

 · 福布斯中国‐ 创新力企业50 强

 · 哈佛商业评论‐ 数字化转型“年度企业奖”

 · 全国工商联“中国民营企业500 强”

 · 全国工商联“中国制造业民营企业500 强”

晶科能源：全球知名、极具创新力的光伏龙头企业
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基于客户与价值的二维划分

B端用户C端用户

解决方案

产品/服务

第一象限
（B端用户，解决方案）

第二象限
（C端用户，解决方案）

第三象限
（C端用户，产品/服务）

第四象限
（B端用户，产品/服务）
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第一象限：To B解决方案的组织设计

方案经理
（SR）

华为铁三角

客户经理
（AR）

交付经理
（FR）

 AR负责客户关系、业务需求管理商务谈判、

合同与回款，与客户建立良好关系，实现盈

利性销售

 SR负责产品需求管理、方案设计、

报价与投标、技术问题解决，提供满

足客户需求的有竞争力的解决方案

 FR负责从订单、制造、物流、安装到交付

验收整个项目过程，保障合同成功履行，

以及客户对合同履行的满意度

确立需求和立

项

对供应商初步

调查、筛选
制定采购指标 招投标管理 购买承诺 安装实施

ToB解决方案采购特点：单笔金额大、参与决策人多、决策时间长、决策过程复杂、采购流程规范固定

ToB解决方案的组织设计：构建团队协同作战的组织架构
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第二象限：To C解决方案的组织设计

 To C 解决方案：一般是为个人或家庭消费者提供整套的解决方案，根据客户不同的需求及课题提供“前期咨询”，从中发现客户

切切实实存在的问题和痛点，设计出最优化的解决方案，并完成解决方案的交付。

To C 解决方案业务流程

 尚品宅配C2B服务流程由两个子流程组成：

 从需求到订单： 1、客服登记需求；2、设计师预约上门测量；3

、设计方案；4、签署合同；

 从下单到交付：5、订单生产；6、物流派送货物；7、安装师傅

上门安装；8、客户回访及售后服务。

To C 解决方案组织设计

 尚品宅配组织模式小前台大中台：

 销售设计端：通过云设计和大数据技术，能够快速实现消费者的个

性化设计需求

 生产端：实施智能制造生产线建设项目，利用生产管理系统实现工

厂与销售设计端的互联，并依托圆方软件的技术能力，通过将订单

拆分成零部件，实现大规模定制的柔性化生产方式
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第三象限：To C产品/服务的组织设计

“高效触达、赢战终端”
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产品力：产品全家福
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品牌力：经典广告语

有点甜



第9页

渠道力：覆盖全国近300万个终端售点

渠道类型

特通渠道 电商渠道传统渠道 现代渠道 家庭渠道 餐饮渠道 自贩机渠道
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一线组织：打造敏捷的铁三角组织

大区

办事处

市场主任

业代

经销商

配送线路执行

改革前 改革后
大区

办事处

市场主任

业代

经销商

配送线路执行

专
属
改
革
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一线组织：打造敏捷的铁三角组织

大区

办事处

市场主任

业代

经销商

配送+销售线路执行

智囊
铁三角

大区

办事处

市场主任

业代

经销商

配送线路执行

服务
深
化
改
革
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第四象限：To B产品/服务的组织设计

“需求管理、 系统整合”
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适配流程，设计组织
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1.0 IPD (Idea to Market)

2.0 Market to Lead

3.0 Lead to Cash

4.0 Issue to Resolution

5.0 Develop Strategy to Execute

6.0 Manage Client Relationships

8.0 Supply

9.0 Procurement

10.0 Manage HR

11.0 Manage Finances

12.0 Manage BT&IT

13.0 Manage Business Support

7.0 Service Delivery

15.0  Manage Alliance and Partner Relationships

16.0  Manage Capital Investment
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客户、价值与组织

B端用户C端用户

解决方案

产品/服务
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营销组织主要设计维度

按产品划分 按客户划分

按渠道划分按地理划分
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一道组织设计题

客户 产品
地理

单区域 多区域 全国 跨国

To B
产品/服务

解决方案

To C
产品/服务

解决方案

贵公司目前处于哪个阶段，下一个发展目标是什么？

组织如何设计，使其适配战略和业务发展？



Thanks
改变能源结构，承担未来责任

谢谢！


