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组织进化的背景及概述

组织效能提升关键要素

实施组织进化的几点反思



组织进化的
背景及概述1



适者生存，
进化没有终点



组织进化与组织变革

组织进化 Evolution

• 内部或外部环境的持续变化推动

• 旨在提高效率、或适应性，使组织能够更好地适应其环境

• 温和、逐步的过程

• 一段时间内的稳步改变

组织变革 Transformation

• 为了应对重大的危机或挑战，或者利用新的机会

• 重大的业务策略转变、重大的组织重组等

• 需要明确的领导和管理，以确保变革的顺利进行

• 相对而言是剧烈、快速的变化



决定组织绩效的外部环境的确定性和不确定性交织并存
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拥抱数字化的高度

确定性
行业环境系统的

不确定性

如何顺势而为？以确定性应对不确定性



持续适配外部环境的组织特点

柔韧灵活性：简化层级，赋能授权

效率协同性：虚化边界，贯通流程

组织是资源配置平台

更快更灵活的反应



组织效能提升
关键要素2



从刚性结构到柔性结构

a) 减脂：减层级，提人效

b) 增肌：面向未来的能力，人才活性流转

c) 通络：制度建设，项目流程柔性化

动态平衡，有足够的稳定性、持续性、适应性、革新性



组织扁平化，提高决策速度
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减少层级，增加管理幅度，增加或减少部门，改变部门之间的关系、调整职责分配，提高组织的效率和适应性。



人效分析为组织效能提升提供数据化支持
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参考行业情况，对业务部门和非业务部门，设定不同的人效关键指标，多维度分析评估。

* 数据仅为举例，非真实数据
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人效分析为组织效能提升提供数据化支持

• A为支持公司所有人员的职能部门
• HC Index 为公司总HC/该部门HC数
• 理论上，数字越高，效能越高

• B为支持公司销售业务部门的职能部门
• HC Index 为销售业务总HC/该部门HC数
• 理论上，数字越低，效能越低

* 数据仅为举例，非真实数据



构筑面向未来的能力
重塑固化的能力结构

• 数字化能力：平台与技术

• 拥抱并引领变革能力

• 包容、多元、平等

翻转课堂

在线学习平台

在岗项目学习

案例工作坊



贯通项目柔性流程，赋能授权
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• 不断将责任落实到个人或项目团队，汇报关系多元化，项目任务蜂窝化；

• 围绕组织氛围，打破沟通边界，实现零距离、无边界的即时沟通；

• 项目团队多方协同，建立柔性流程，整体效率最大化；

• 推到决策墙，项目负责制，对市场的反应更快更灵活；

• 完善制度和激励体系，为柔韧性项目组织提供系统支持。



实施组织进化的
几点反思3



TOP DOWN：清晰坚定
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外向性：

对行业市场高度敏锐
01

前瞻性：

有清晰的战略方向

02

一致性：

进化的连续性

04

系统性：

设定进化的规则

03



同频同感同知的沟通桥梁
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用评估指标来衡量和反思阶段性进化结果
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公司能够及时做出决策

我们在消除延缓工作进程的障碍方面做得不错

公司的高层领导以身作则

优势领域
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