
HR数据”中台”分享
March 14, 2024

施耐德电气 HR数字化部
Mars Ge



目录

1. 施耐德电气概况

2. 中台的崩塌

3. 数据中台的本质

4. HR 数据中台落地

5. GPT时代的中台

Property of Schneider Electric | Page 2



两大业务
340亿欧元 集团2022年营业收入

135,000+ 员工遍及100多个国家

按地区划分

按业务划分

按终端市场划分

其他

13%25% 32% 30%
西欧 北美 亚太

软件与服务

18%58% 24%
产品 成套业务

基础设施

13%16% 37% 34%
数据中心 楼宇 工业

营业收入

助力未来可持续增长

平衡
电气化
低碳

可持续
智慧和绿色高效

数字化 =+

工业自动化能源管理

能源转型 工业4.0

软件
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演示者
演示文稿备注

【非必讲内容，由发言人选用】
我们是一家科技公司，为全球客户提供能源和自动化领域的数字化解决方案，以提高效率，实现可持续发展。

2022年我们全球营业收入达到340亿欧元，在100多个国家拥有超过13万名员工。我们的两大主要业务为能源管理和工业自动化，为楼宇、数据中心、工业和基础设施这四大终端市场的客户提供服务，在全球各大市场和区域保持平衡发展。



所有行业都将更加数字化、更加电气化
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工业

能耗节约

电气化潜力提升

1.5倍

15%

数据中心

能耗节约

15%

全生命周期减碳高达

100%

楼宇

能耗节约

20 - 30%

全生命周期减碳

20 - 90%

电网

的企业可减少碳排放

碳足迹减少

20%

50%

演示者
演示文稿备注
我们可以将数字化技术应用于工业、楼宇、数据中心、电网等领域。利用现有技术，平均能源消耗节约可达到15%至30%，电气化潜力可大幅，比如在工业领域可达到1.5倍左右，同时减少20%-90%的碳足迹，如果在数据中心行业完全采用实现电气化并使用绿色能源，实际上碳排放达到0%。​除此之外，还有别的收益，例如安全性。操作人员现在可以访问工厂中的所有数据，并利用增强现实技术进行远程管理，从而提升操作安全性或者调整人员驻厂需求，提前预防因为电力中断而发生的问题。



火了几年的中台为啥崩塌了？

其实不是中台过时了，而
是大家不再做全企业统一
的劳民伤财的大中台了，
但具体业务领域对中台的
要求反而更高了，而且中
台也不再是中国特殊的概
念了，归到了标准的可组
装架构概念里。
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Gartner认为中国企业之所以采用数据中台实践，是为了减少其数据和
分析架构的技术冗余，打通不同系统的数据孤岛，并推动可复用的数
据和分析能力。但数据中台在许多情况下未能兑现其可组装式能力的
承诺，因此在市场中的地位被削弱。“招安”中台的概念则是：

可组装式数据和分析(D&A)架构 ——仍可简称“数据中台”

利用基于容器或微服务的架构和数据编织理念，将现有数据资产组装
为灵活、模块化和用户友好的D&A和AI能力。在低代码的支持下，综合
运用一系列技术将数据管理和分析应用转变为D&A和AI组件或其他应用
模块，并且支持自适应和智能决策。

不是崩塌了，而是招安了。。。
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可组装式架构
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可组装式架构
支撑
可组装式业务
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演示者
演示文稿备注
在Tesla, 所有的工作都是以MOB的形式完成！
Mob适合3至5人。
Mob适用于任何技能组合，所有新人都非常有创造力。我们会围观电子邮件、合同、编程、CAD，甚至是组装机器人或制造汽车等体力劳动，所有的工作都是Mob.
关于领航员的指令颗粒度要看司机的水平
领航员：资深
司机：初级
领航员提供实际操作支持
领航员：初级
司机：资深
无需详细说明，只需告诉我们您的设想，资深领航员就能实现



数据自助服务
为HRBP提供DIY报告工具、员

工标签工具
数据目录

为管理员提供元数据工具、标
签定义工具
数据虚拟化

通过data loader/scheduler/API
管理器实现
数据准备

通过Data Gate对数据进行清洗
和放行
数据整合

建设单一聚合数据存储

数据中台的核心功能
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数据中台的成熟度
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演示者
演示文稿备注
2023年1月4日，中国信息通信研究院、中国通信标准化协会指导，中国通信标准化协会大数据技术标准推进委员会主办的第五届数据资产管理大会在线上召开。




数据中台的关键技术
数 据 虚 拟 化
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数据中台的典型架构
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数据中台的运营模式
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施耐德电气中国的数字化框架
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演示者
演示文稿备注
T: ThoughtSpot



HR数据中台落地
HR数据中台项目范围
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API 中心流程配置监控中心模板配置

调度器事件捕获器
日志 数据审计 权限

数据装载器 RPA中心

数据聚集

代理中心

电子签

OA/门户

考勤

企业大学

商保

企业号

PY/工资单
员工

HR中台管理员

薪税直连

HCM SaaS

HR数据中台落地
HR数据中台架构

Data
Gate
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HR数据中台落地 – 数据流

Property of Schneider Electric | Page 17

TL&TLR Global APP eChange iWork Gaia Offline DataSAP

China HR Process Monitor Tool

Employment 
Data Personal Data Contract Data Compensation 

Data

Candidates Data Allowance Data iWork Car Data Attendance 
Data Offline Data

SI&PHF Data Commercial 
Insurance Data Benefit Data

Training Data …

Data Security Access Control Data Label Data Cleaning Data Library Interface 
Checklist …

eSignature

People360° Data Insights

Data MAP

Data Architecture &   
Data Governance 

Data Source

API

API

API

Data360°



HR数据中台落地
数据中台运营-DataGate
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Data Gate – Demo 1/2
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Inconsistent with 
TLR

1. It helps to locate 
specific errors

2. Goes to details

3. Specify the errors



Data Gate – Demo 2/2
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• Green light for passing 
qualified data to the 
downstream application

• Yellow light for parking the 
bad data

• Red / Grey light for 
exceptions

It helps to enable 
the personalized 
services

It helps to identify 
the downstream 
workflows



HR数据中台落地
HR数据中台-入职场景
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 Employee upload 

certification for new 

baby

 OCR extract data and 

send to CHPM

Employee apply baby care leave in iWork

Flexible BNF gift for new baby entitled automatically and remind 
employee to apply

CHPM

Send baby care leave data to iWorkTouch
point

 End to end use case

 Customized UX

Share data with iWork feeding leave module, no need upload again

Remind employee to add commercial insurance for new baby

Send guide of IIT special deduction for baby to employee

Regular tracking and remindersCHPM

eChange

HR数据中台落地
HR数据中台-场景化单点触达



HR数据中台落地
HR数据中台-员工画像

Confidential Property of Schneider Electric | Page 23



HR数据中台落地
HR数据中台-DIY report
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GPT在企业落地探索

追问补充信息

组合搜索结果形
成prompt

Chatbot系统+HR向量知识库

接受问题

Y

N

LLM大模型

生成答案

安全校验

向量搜索相关
知识条目

相似度
大于阈值

员工

提出问题

得到回复

向量化
判断意图

日志记录

FAQ意图
调用HR中台

API服务助理意图

本地部署的开源
模型，或调用国
产大模型云服务

新一代的员工服务chatbot
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GPT在企业落地探索 对于HR的问题，Chatbot要避免“幻觉”
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演示者
演示文稿备注
在以word文档形式提供的施家知识上，表现准确
在以Excel/图片形式提供的施家知识上，表现较差（假期类错误率较高）
在通用知识上，表现一般（五五开，某些概念信口开河）
公域私域结合，那么GPT能对“看起来不全”这种对话进行更类人的交流
采用“仅私域” 并且功能上减少了“意图识别” ，那么它的能力现在可能更局限在严肃问答上
答案信口开河，产生幻觉：使用Q&A定义需要严肃问答的内容/更新系统提示词/降低温度（即创意输出能力）
同一个问题的不同问法：语义一致性和逻辑一致性对立，逻辑一致越强（偏严肃），则语义一致越弱（对不同表达的理解）



GPT在企业落地探索 新一代的HR数据分析
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THANK YOU
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