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1

效率
• 提高HR服务水平和运营标准

• 提升HR工作效率

• 优化HR人力规划和配置
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体验
• 推广员工7*24自助服务

• 增加员工和用户触点

• 提升员工和用户体验

• 增强HR员工的职业满意度
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赋能
• 提供有洞察力的数据分析和前瞻性预测

• 赋能组织人才战略和业务转型
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提问一：为什么要做HR数字化转型？



提问二：HR数字化转型能否弯道超车？怎么做？

您所在的组织和团队在进行HR数字化转型时，是否也遇到过这些困扰？

• 公司海外总部不放权，或者

• 管理层拨付预算不足，或者

• 原有数字化基础很差，或者

• 协同作战队友能力弱

…… 
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4

人力资源运营和员工服务的工作模式（转型前 vs 转型后）
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准备一：全流程梳理及工作手册编写
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准备二：敏捷移动数字化工具包
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准备三：用户思维养成

谁是客户？ 谁是用户？
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员工作为用户



数字化工具和自动化解决方案

◼ 企业微信

◼ VBA

◼ Office 365

• Forms

• Power Automate

• SharePoint
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员工自助服务平台



数字化工具和自动化解决方案

◼ Enterprise WeChat

◼ RPA

◼ 电子签
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从入职到离职退休全生命周期的员工沟通



数字化工具和自动化解决方案

◼ 企业微信

◼ RPA
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“我的BI时光”员工关怀微信贴和通知邮件



数字化工具和自动化解决方案

◼ 企业微信
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掌上工资单



数字化工具和自动化解决方案

◼ 企业微信
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勃小智聊天机器人



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• Forms

• Power Automate

• SharePoint

◼ VBA
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产线员工考勤管理数字化
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HR作为用户



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• SharePoint
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HR自助服务平台



数字化工具和自动化解决方案

◼ 企业微信

◼ VBA

◼ Office 365

• Forms

• Power Automate

• SharePoint

• Lists

17

从入职到离职退休全生命周期运营数字化



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• PowerBI
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本地人才发展卡平台



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• Forms

• Power Automate

• SharePoint
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员工档案管理数字化



Payroll change 
note

Payroll report 
check

Bank file Finance report

数字化工具和自动化解决方案

◼ VBA
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从8个工作日 to 1个工作日

薪酬全周期运营数字化



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• PowerBI
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数据分析：人力资源运营和劳动力分析看板



数字化工具和自动化解决方案

◼ Office 365

• PowerBI
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数据分析：基于HR大数据的组织健康诊断和人才保留前瞻性分析



Agile 
HR Digital

2

3

1

合规
• 数字化解决方案符合公司数据安全的管控要求

• 数字化工具不与主数据平台物理对接

1

敏捷
• 内部开发成本低，周期短，方便策略调整

• 运营商自身在不断进行技术迭代

2

发展
• HR员工较容易学习和掌握低代码数字化工具

• 借助工具而被释放的劳动力可从事更复杂、更具

挑战性的HR工作

3
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提问三：为什么选择敏捷HR数字化转型之路?



新技术全场景应用

劳动力释放

总部协同

跨地区协作

我们的专注

数据信息安全

内部治理

数据洞察

前瞻性预测

价值主张：

价值主张是一种明确和简洁的声明，描述了产品

或服务为客户提供的独特价值和好处。它解答了

以下问题：

• 产品或服务是什么？

• 它为客户解决了什么问题或满足了什么需求？

• 它与竞争对手的产品或服务有什么不同？

一个强大的价值主张可以帮助吸引并保留客户，

因为它清楚地表明了产品或服务能为他们提供什

么价值。
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提问四：HR数字化转型之路?
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谢谢聆听！
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