
数字化助力
企业人才可持续发展



数字化发展
进程

中国企业数字化发展历程

信息化转型阶段 互联网转型阶段 数字化转型阶段

1981年 1984年 1990年 1995年 2000年 2006年 2013年 2017年 2018年 2020年

第一台PC:

IBM5150问世

微软Office
软件发布

ERP、RMS
概念诞生

中国互联网商
业元年

邮电部发起企
业上网工程

云计算
元年

大数据元年

AI元年

首届数字中国
建设峰会

工信部实施中小
企业数字化赋能
专项行动方案

2030 碳达峰
2060 碳中和



公司的数字化&
ESG发展



现状

公司人才流失

公司全球化进程加快

知识留存

跨文化团队管理困难

数字化人才需求



组织文化转型

人才价值重塑

知识沉淀和流动

AI工具的应用
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组织文化转型



公司全球化和
组织转型

敏捷组织

文化建设

人才战略

学习发展

创新迭代



组织文化和
需求转变

管理日常 管理不确定性

资源统筹
开拓创新

坚决执行
计划和组织

鼓励差异

性试错

协作 人才培养

绩效 转型
组织经营

公司第一

组织变革

以人为本

职责

实现

调动

催化



与
组织人才发展

Text here

人
才
结
构
转
型

文化氛围改变

培
训
方
式
进
步

生产方式转变

AIGC（人工智能自主生成内容）是指利

用人工智能技术来生成全新的、真实的、

有用的数据内容，例如文本、图像、音频

和视频等。AIGC技术可以自主地创建内

容，这将对组织人才发展产生深远影响。



人才价值重塑



适应和持续学习
战略思维
创新与数字化

影响说服
促进协作
发展人才

顾客为本
结果导向
明智决策

人才重新
定义

Mindset 思维 Result 结果 Team 团队

请扫码阅读

重新定义组织胜任力模型，更加通用和实战



胜任力要求
趋于通用性

思维

在多变的世界持续前进

团队

赋能并创造有活力的团队结果

驱动优秀的业绩和结果

胜在力是可迁移的，用于不同场景问题的解
决，
经验通常适用于相同场景。

思维

团队

结果

成功属于用心、手、脑努力付出的那些人。



明确定义
数字化能力

定义创新思维，鼓励团队在虚拟和数字化时代积极创新，不断改变。



人才类型

高潜力

专家 价值贡献者

低绩效者

某一领域具有知
识、经验、硬技能
和稳定业绩的关键
人员

无法达到要求
绩效改进计划
考虑更合适的位置或消除

在更高职位的人才库中

对公司的积极贡献
可持续发展和参与态度

人才九宫格

人才类型是人才九宫格理论在企业人才管理中的落地应用，更加易于理

解。

高

开始显现

低

赌注型人才 潜力人员 明星

自我提升者

待定人员

稳固的贡献者

贡献者

新星-绩效黑马

可靠的专家

未满足 满足预期 超预期潜力/绩效

横向对齐
人才类型



精
准
人
才
管
理

日常反馈

绩效评估

人才盘点

盘点分析

潜力测评

发展中心评估

精准聚焦
核心人才发展

火箭模型，帮助企业规划人才选拔成长路径。

赋能体系

认证系统

选拔体系

培训学院赋能

师傅带教

个人发展计划

任命

日常管理



重塑人才发展内涵—
人才激励 模型

模型---全流程互动和激励

话题引起全员讨论

树立项目人物标杆

提炼和沉淀最佳实践



重塑人才发展外延---
绩效推动
外延重塑-战略绩效系统和个人绩效系统的串联

部
门
目
标

价
值
观

工作责任 个人目标
价值观能力/
工作能力要求

个人发展计划

公司战略绩效系统

个人绩效管理系统

战略经营 文化战略

公司愿景



升级人才
价值体系

内涵重塑

外延重塑

文化重塑

目标设定

赋能辅导

绩效评估

流程升级
ESG专家体系

技能与业务并轨

激励沟通

效能分析

结果转化

结果展现

全面升级人才价值体系



知识的沉淀和流动



人才和知识
的流动

人才数量 × 人才流动 = 最大化的人才价值

λ

人才培养

人才保留

人才流动

知识流动

利特尔法则在人才领域的简单应用



人才和知识
的流动

专家、教员、指导员

埃家必备

专业之旅

胜任启航
高阶管理

新员工系列

核心业务

现场管理

新业务

NLO

Enjoy Learning

Mandatory 
training

NEO

职能类

IFMA

LOP SOP

Training bible

商务类
Consultative 
selling skills

CRM & Bidding

IFM nurturingExpert schools

Product release
activities

Insights Seminar

数字化解决方案

ESG培训

领航平台

培训赋能

现场管理实战 业务领袖

团建拓展类

公司文化

Tutor program TB

Digital tools

业务战略和目标

Costing

ESG/GHG

FABE

对内 对外
（生态圈客户）

PM Schools

AI

NLO

BI



专家梯队
的建立

知识库---专家团队

事业部/各部门

ESG 专家梯队

知识 意愿技能



知识的
普及和推广

知识流动---专家分享

享学课堂 线上



智能学习
地图

多渠道获取 知识

公众号

数字化学习平台学习认证项目



生成
学习内容

AI帮助语言转化 英文/法语/中文

根据脚本生成视频文件



提升
远程培训体验

流程

AI 入职



AI工具的应用



企业内部
调研

ChatGPT目前已经成为人工智能领域，最受瞩目的应
用平台，埃顿管理层也非常关注AI在智能设施行业的
发展机遇和战略，并将由总部培训推出一系列相关的
知识分享。我们想了解您对ChatGPT的掌握程度，以
便推出更多适合埃顿员工的学习内容，请您选择对
ChatGPT的了解程度。
Select your level of understanding of ChatGPT
您对ChatGPT和AI相关的学习内容的建议。
Your Suggestions

问卷内容
Questionnaire 

不学就落伍了，赶紧学起来；会尽快安排学习；只是在新闻渠道听过，公司可以组织一场简单的内
容介绍，帮助大家了解这个领域；可以多介绍一下，这方面的内容；可以安排实操培训更便于掌
握；如果可以的话，场景化体验式学习；实用的话可以学习下；小白阶段开始；希望公司安排学习
及使用；希望得到专业知识的培训学习与应用；希望有使用路径和使用指导；希望有机会学习；希
望能够有培训具体的了解；慢慢了解吧；期待学习；请安排相关培训；请给予培训；还需要继续学
习；看B站；请外部专家进行简单科普

47%

关注学习

28%

应用场景

25%

关注工具

已经日常…

简单试…

新闻渠道了…

尚未听说…

800 
Adeners

Submitted

下发相关的资料，以浅显的语言让大家看明白即可，如果短期内不能结合业务落地，作为普通常识
了解就行了；与物业管理相结合的方面；了解项目概念和现场执行情况；内容多关注在介绍工作中
能使用的场景以及如何使用；写文案可以参考；如何不在人工智能的天下失业；方案智能化；是否
可以通过ChatGPT 了解一些潜在客户基本信息；生成客户需要的方案以及辅助相关报告的编写；自
然语言工具会根据输入者的需求，通过大数据整理分析给出回应。从业务角度来说，学习能内容就
是尽可能理解客户需求，通过我们的理解整合语言模型、图片模型、视频模型，给出专业的回应；
辅助办公；首先需要明确什么是AI，另外AI能给我们工作和生活带来什么

使用Edge浏览器的We Tab插件；可以给到一些试用软件来正式使用；多分享一些平台和资源；建
议使用；想了解多种使用渠道；提供APP或相关工具；操作系统更便捷，运行稳定；日常提高效率
的工具；案例操作；深入学习；目前还没有使用过，如果试用一下以后可以提出更加具体的建议

unfamiliar daily use

tried already

noted from media

Learning Opportunities 47% of Adeners participated in the survey are eager to 
learn about AI and related learning opportunities ASAP

Resources and Tools 25% of Adeners participated in the survey are concerned 
about AI related tools and use cases

Application Scenarios 28% of surveyed Adeners are concerned about the 
application scenarios of AI in business, work, and life, as well as its relevance



企业内部
赋能

Opening

Company Internal ChatGPT (Demo)

AI Tools for Design

Competences in AI era

All you need to know for AI

The Development and Application of AI

The Application of AI in BI



智能选才
助力

人才标签智能识别 人才自动分类储备 人才持续保温 适配简历发起激活 AI智能推荐—人才库的自动蓄水与激活

简历自动激活



智能用才

人岗匹配，人尽其才



智能育才

助力企业人才培养和能力建设

轻松打破时间和空间的限

制，让全球不同时空的员

工齐聚



智能留才---
离职风险预测

中高风险人数

187人

员工离职风险 指标

低 中 高
高:27;
4.8%

中:160;
20%

低:376;
66%

高

开始显现

低

赌注型人才
82人

中高风险人数占比
45.12%

潜力人员
79人

中高风险人数占比
59.49%

明星
39人

中高风险人数占比
48.72%

自我提升者
95人

中高风险人数占比
17.89%

待定人员
13人

中高风险人数占比
30.77%

稳固的贡献者
138人

中高风险人数占比
31.16%

贡献者
30人

中高风险人数占比
0%

新星-绩效黑马
70人

中高风险人数占比
28.57%

可靠的专家
17人

中高风险人数占比
0%

未满足 满足预期 超预期潜力/绩效

人员情况盘点

其中：
高风险人数27人
占比4.8%




