
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京群星闪耀科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   北京群星闪耀科技有限公司                        

企业常用简称（英文）：     hina                                        

企业常用简称（中文）：   海纳                                          

所属国家：  中国                                                      

中国总部地址：   北京                                                   

网址：      www.hina.com                                                    

                  

所属行业类别：   招聘技术(除招聘管理系统外)                                                               

在中国成立日期：  2019                                               

在中国雇员人数：   50                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、 零售

业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、住宿与餐饮业                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户于1996年进入中国，在深圳开设了第一家客户购物广场和山

姆会员商店。目前客户在中国经营多种业态和品牌，包括客户大

卖场和山姆会员商店，客户中国已经在全国100多个城市开设了数

百家门店和数家配送中心，其中超过99.9%的员工来自中国本土。

随着业务的全面扩张，全国各城市各门店不同岗位的人才招聘及

评估，面临诸多挑战 

1.门店间招聘标准不统一，录取候选人质量参差不齐 



2.面试环节缺乏全称记录，潜在人才无法追溯激活 

 

具体服务内容 

 

1.海纳提供前期的现场调研与针对特定岗位定制的AI模型数据训

练完成建模 

2.制定分批次推广方案，先以部分山姆会员门店和大卖场门店众

多岗位作为第一批次实施落地，再以剩余门店作为第二批次进行

实施落地。前后历时一个月 

3.海纳HR专家团队和技术团队全程陪伴，随时解决用户各类问题。

同时，海纳协同客户定期进行数据复盘，及时跟进推广进度和效

果 

4.海纳针对不同业态场景、不同岗位，海纳AI提供了针对性的培

训，并提供完善的操作及FAQ手册 

 

服务成果 

 

1.现在客户中国全国门店都在使用海纳AI面试，年面试数量十万

余人 

2.AI评估与HR评估 吻合度达到95% 

3.1000+HR经理招聘效率提升70% 

4.各门店招聘不再需要亲自招聘，通过AI面试报告，直接根据招

聘量录取对应分段的候选人即可 

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资  

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

客户从80年代起进入中国，于1998年成立客户中国有限公司，总

部设在北京，在全国拥有12家分公司，主营打印机/扫描仪投影仪

等信息关联产品业务，电子元器件业务和工业机器人业务，各公

司工厂每年都要面临大量的蓝领技术工人的招聘面试选用工作，

因此在人才招聘面试环节需要解决的问题是： 

1.面试流程上，厂区每天都要从外包公司安排大巴接送面试人员

到场面试，公司人员安排以及线下流程运营成本连年居高不下 

2.工厂对于人员入厂检查严格，线下手续办理复杂，耗时过长 

3.非本地工人参与面试到面率低，限制了工厂招聘的招聘范围和

招聘进程 

4.招聘高峰期单日面试量5000+，每个候选人平均占用HR约20分钟

时间，使得招聘高峰期每天都在面试，人力部门人效低且员工压

力极大 

 



具体服务内容 

 

1.海纳派出实施团队，现场调研深圳工厂面试情况，在原有工厂

的6步面试流程的基础上，通过海纳AI面试，简化流程为4步 

2.海纳结合过往制造行业一线工作人员累积数据，针对智能制造

领域推出了全新AI面试蓝领版本，增加了对于一线工作人员的形

体检测心理测评以及社会负面过往调查 

3.与客户相关部门合作，在深圳工厂一期推动进行试点，结合推

动过程中的问题提出运营优化支持 

服务成果 

 

1.不再需要安排候选人面试场地，无需到厂区便可完成面试，节

省大量人力及物力成本 

2.大大解放HR工作，不需要再亲自面试，只需查看候选人AI面试

报告 

3.多达22项全方位考察项，全量候选人自动审核，自动流转，人

员退回率也远低于人工面试 

 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外)  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

客户成立于2012年，是深受用户喜爱的在线音频分享平台累积了

包含101个品类的3.4亿条音频内容2021年内容创作者数量超1351

万，作为以内容为主的音频平台，喜马拉雅一直关注音频领域的

创作传播，因此公司面临大量的音频从业者如主播，播音，音频

制作剪辑等相关岗位的招聘，而这些岗位大多都会涉及专业知识

和个人素质条件的考察，需要优化的问题有 

1.过往候选人作品都是采用邮箱的方式发送，HR不仅要亲自整理

还要一对一进行标注，耗时耗力 

2.候选人文本化简历和作品分开，经常出现后续面试环节无法匹

配的情况 

具体服务内容 

 

1.海纳针对客户的需求，提出AI面试的解决方案，为喜马拉雅部

门提供全程的系统使用培训 

2.针对不同的招聘岗位与HR里面来面试的经验，配置不同的面试

试题与考察维度，并将整体出题思路与客户协商形成SOP文档方便

以后客户使用 

 

服务成果 

 

1.海纳针对客户的需求，提出AI面试的解决方案，海纳AI面试不

仅支持选择问答，同样支持音视频上传作答，完成以后会直接形

成视频化富媒体简历形式，HR可随时登录系统进行查看 

2.直接节省掉HR面试过程中80%时间，尤其体现在面试初筛，候选

人材料整理上，并且统一了公司整体的面试录取标准。 

 



 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外)  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户于2012年在香港成立，专注为客户提供一站式美股港股投资

及理财服务，公司常年都在收揽金融投资咨询领域的优秀人才，

但是由于面试量不规律以及地域限制问题，导致每个人才从面试

到入职的流程拉长，需要解决的问题 

1.可以减少全国各地招聘往返程成本，人员安排协调问题 

2.面试过程留存需要，方便以后人员简历留档以及人员任用追溯 

3.需要群面以及面试过程中随机叫号参与面试，传统会议软件无

法满足 

4.校招中候选人同质化程度较高，有很多HR需要重复劳动 

具体服务内容 

 

海纳在综合分析客户需求的基础上，结合过往金融业其他成功案

例为客户提出了AI面试+视频面试的解决方案 

1.针对校招和社招的初试初筛场景，海纳利用过往金融行业积累

的数据库以及客户特殊的岗位需求调研进行模型调优与参数构建 

2.和客户HR团队多次沟通，制定好候选人考察维度与考察题目设

置，提供面试全程的面试项目运营与设置 

3.海纳技术团队负责与客户自身的内部管理系统对接，实现内部

简历解析与视频面试后结构化面试过程留存转发 

4.提供一对一面试中全过程面试记录留存与全过程项目安排 

 

服务成果 

 

1.现在客户社招校招全面采用海纳提供的服务方案，一年面试

2000多场次，面试人员量过万 

2.面试周期较之前缩短了40%，面试过程成本节约了60%，HR不再

参与重复性工作，转向内部人员团队制度和文化建设，同时优化

了公司选人录取标准 

3.面试过程全记录，从初面到终面，全程可回档，保留潜在人才

库随时可激活 

 

 

档案内容更新于2023年8月 

https://baike.baidu.com/item/%E7%BE%8E%E8%82%A1/5065965?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E6%B8%AF%E8%82%A1/8699796?fromModule=lemma_inlink

