
 

 

 

 

 

 

 

 

卓越体验（北京）管理顾问有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：卓越体验（北京）管理顾问有限公司                         

企业常用简称（英文）：   Expjoy                                       

企业常用简称（中文）：卓越体验_                                          

所属国家：中国                                                       

中国总部地址：北京市海淀区中关村东路18号1号楼16层B-1608-004号                                                     

网址：www.expjoy.com                                                       

                  

1． 所属行业类别：领导力发展培训 、销售培训、个人能力发展、教练技术培训                                                               

在中国成立日期： 2007年4月9日                                                 

在中国雇员人数：11                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、互联网与游戏业、 IT信息技术，半导体

及通讯、电子电气、航天航空 

          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

G公司所处的汽车产业正处于新智能出行时代的临界点，用户群体

的需求变化，三电技术、新能源等科技形式的发展都给产业前景

带来了新的机会和挑战。如何应对新产业环境，G公司在总体梳理

后，提出”科技转型“战略。 

而战略的实现需要从战略到组织、人才、领导理念的组织文化的

构建，“世界级素养”项目的提出就是为了在人才端和组织端支持

战略实现的关键项目。2022年项目一期以管理团队为对象，建立



管理干部素养模型，以训战结合的方式在解决战略实现的阶段性

关键问题中，支持人才转型，促进素养模型落地。 

具体服务内容 

 

1、描蓝图 定方向 

组织诊断-战略资料解读，访谈高管、核心管理团队共识共创形成

形成管理者能力要求； 

2、课程培训+训战辅导 

2.1 课程：根据组织需求理解以及管理能力要求匹配：战略/业务

规划、创新、教练式领导、团队管理课程； 

2.2 训战辅导： 

· 基于整体战略要求，以学员个人工作中的挑战为课题，提升推

进课题动力； 以教练式行动学习为手法，同时关注课题本身的推

进和学员的认知成长；卓越教练提供全程辅导，并把训战结合中

教练的辅导反馈是评价优才的另一个参考维度 

3、总复盘 再提升 

梳理训战课题成果、盘点参训人员能力情况，提供进阶组织发展

和人才发展建议。 

 

服务成果 

 

①组织诊断与梳理，形成组织诊断报告； 

②模型与测评，形成其管理干部素养模型，并应用与人才测评和

培养项目中。 

③对标测评结果系统培养方案：对标测评内容，为其中高层两个

管理团队定制训战结合的培训项目； 

④训战课程及课题呈现：项目产出27个训战课题，课题完整率

100%，过程中不仅关注关键任务的达成，更关注学员在过程中的

借事修人，拉伸学员心智模式。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 航天航空 

客户当时的需求 

公司业务飞速发展，对于项目主持人、经营副院长、项目经理等

关键岗位管理人才的能力、客户服务意识，特别是带领团队、提

升团队整体绩效的领导力有越来越迫切的要求。 

这些关键岗位管理人才一方面专业能力过硬，对组织忠诚度高，

基础素质好，学习能力强，另一方面对于如何把个人能力转化为

团队、组织整体能力，如何激发团队的潜能以更好应对激烈的市

场竞争，实现组织绩效的持续增长面临越来越高的挑战。 

这些关键岗位的负责人已经参加过许多传统培训，但公司总裁认

为这些培训只是开拓了些视野，有了些新的知识，无法从根本上

解决这些关键岗位人才的能力提升和思维意识提升的问题，也无

法让他们通过对内自省，自发地通过提升自己的影响力而激发团



队的根本目的。 

 

具体服务内容 

 

 

客户最根本的诉求是帮助关键岗位负责人能够打开自己，认识到

自己思维模式、领导力方面的不足，能够发自内心地通过提升自

己而实现应对外部复杂环境及激烈竞争的心智模式和领导力的提

升。 

以解决他们所负责的业务部门、组织所面临的复杂业务问题以载

体，通过小组行动学习、一对一教练辅导而发现自己认知的盲区，

坦然面对自己的脆弱、担心、恐惧，激发自己实现梦想的能量及

改变的热情，是我们提供服务的主要内容。 

本项目已经连续实施三年，每年针对客户的一个职能群体，运用

“教练引领式行动学习”的方式为客户提供增值服务。 

在为期8个月的行动学习项目中，我们提供了从前期诊断、结构化

的知识输入到行动学习教练辅导以及项目整体复盘评估的全过程

服务 

服务成果 

 

 

项目到目前为止已经连续实施了3年，针对3个关键岗位的管理者

提供了训练，得到了公司领导、参训成员很高的认可。 

1． 同步实现了解决每位学员面临的复杂问题和管理者领导力的

提升。每位参加训管理者都提供了针对本岗位的关键问题的系

统分析、制定解决方案并达成项目目标的详细的行动过程、学

习报告共78份，解决组织面临的复杂问题78个； 

2． 在取得业务成果的同时，实现了学员的个人思维模式、领导力

的蜕变。 

3． 所有学员都掌握了一套通过解决复杂业务问题而实现个人成

长的方法论，更重要的是亲身体验了如何建立安全、信任的团

队氛围，并且通过直面自己的脆弱而实现领导力提升，从而带

来的团队的质的变化。 



 

 
 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资    

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

1．外企在国内发展遇到了新的挑战，如何激发各级管理人员提升

领导力，保持积极心态在挑战中寻机会，是组织面临的巨大挑

战； 

2．业务专家出身的各级管理者需要不断提升带团队的能力，提升

团队的整体能力，以满足激烈的市场竞争； 

3．在组织变革过程中，面临经济下行、疫情管控、国际政治因素

等综合影响。公司总裁希望中高层管理者能够以身作则，共启

愿景，挑战现状，从每个人自己的突破与改变入手，带来组织

的根本改变。 

 

具体服务内容 

 

 

1．为学员提供结构化知识培训：从优秀专家到卓越领导者，

帮助学员认知到领导力的核心能力，以及提升领导力的实

用工具。最重要的是如何更好地认知自己的角色定位、领

导者的核心能力要求，识别与卓越体验者的差距，激发管

理者成长的渴望与动力。 

2．运用行动学习的方式，要求中高层管理者从自己的业务出

发，建立清晰的目标与愿景，并通过不断挑战现状探索业

务突破的新的可能性，实现从听老板安排干活到主动担当、

积极思考，我和团队的使命是什么，我和团队的资源和潜

力有哪些，我们如何超越友商成为行业的领先者。 



3．针对重点管理者通过一对一访谈、教练辅导、业务指导，

激发其潜能，培养自信，通过以身作则引领团队带来新的

改变。 

 

 

服务成果 

 

 

 

• 中高层管理团队的思维模式发生了根本转变，从等老板安排工

作转向了主动思考、主动担当更高的业绩目标，团队士气发生

了根本转变。 

• 识别高潜人才15%，将在近期获得晋升。 

• 影响了公司总裁的管理模式，充分授权给各级管理者自己设定

目标、要求各级管理者指导、要求所有员工自己完成年度目标

及工作计划，使人人成为领导者。 

• 在疫情影响严重的情况下，团队绩效2022年比21年增长20%，

23年团队自己设定了30%以上的更高增长目标。 

• 2023年卓越体验公司将继续为客户提供行动学习教练指导服

务。 

 
公司总裁参加完第一次团队线上辅导后的反馈 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


