
 

 

 

 

 

 

 

 

一点知识（北京）科技有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：一点知识（北京）科技有限公司                         

企业常用简称（英文）：                                        

企业常用简称（中文）：    一点知识                                   

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京                                                     

网址：yidianzhishi.com                                                          

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                           

在中国成立日期：2017年                                                  

在中国雇员人数：200人                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、互联网与游戏业、零售业与电子商务、

金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造                                                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 
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随着中国光伏产业近20年的发展，我国已经成为全球第一大光伏市场及光伏产业

制造中心。客户自2005年成立以来，伴随着行业的发展持续深耕，多年荣登《财

富》中国500强和“全球新能源企业500 强”榜单。 

 

客户在全球拥有12个生产基地，在海外拥有13个销售公司，产品足迹遍布135个

国家和地区，为了支撑客户规模化、国际化的企业发展战略，企业的核心人才能

力就显得尤为关键。为此，客户在内部推动了一套可敏捷搭建、快速迭代且业务

赋能与企业文化基因传承的关键人才梯队建设项目，主要面向客户总部、全国各

个分公司，美洲区、欧洲区、亚太区等的关键人才进行培养与发展。 

2020年4月，客户通过一点知识搭建的内部数字化学习平台“客户云课堂”正式

上线，为内部的关键人才提供系统的学习计划，从而打造全方位的人才基地。 
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客户云课堂是客户科技培训团队精心打造的内部数字化学习平台。客户科技作为

新能源行业的领军品牌，业务覆盖硅片、电池、组件及光伏电站，是光伏发电解

决方案平台企业。2019年 11月， 客户正式登陆 A 股市场（证券简称：“客户

科技”；公司证券代码：002459） 。 

 



 

随着中国光伏产业近 20年的发展，我国已经成为全球第一大光伏市场及光伏产

业制造中心。客户自 2005年成立以来，伴随着行业的发展持续深耕，多年荣登

《财富》中国 500强和“全球新能源企业 500 强”榜单。 

 

客户在全球拥有 12个生产基地，在海外拥有 13个销售公司，产品足迹遍布 135

个国家和地区，为了支撑客户规模化、国际化的企业发展战略，企业的核心人才

能力就显得尤为关键。为此，客户在内部推动了一套可敏捷搭建、快速迭代且业

务赋能与企业文化基因传承的关键人才梯队建设项目，主要面向客户总部、全国

各个分公司，美洲区、欧洲区、亚太区等的关键人才进行培养与发展。 

 

2020年 4月，客户通过一点知识搭建的内部数字化学习平台“客户云课堂”正

式上线，为内部的关键人才提供系统的学习计划，从而打造全方位的人才基地。 

 

那么，这三年里，客户都做了哪些让内部连连称赞的学习项目呢？ 

 

一、学习项目有节奏、有创新，掀起内部学习热潮 

2020年 4月，客户云课堂正式上线，作为内部的学习平台，培训部门花了相当

多的心思在课程设计以及学习宣贯上。 

首先，内部大力宣贯学习平台上线，并且组织了一系列的专业在线课程赋能学

员，通过高质量的学习内容提高平台活跃度。



 

 

 

其次，组织“晶英行动”，提高员工英语水平。 

“晶英行动”是客户应公司国际化发展趋势，以提高员工英语能力为目标，发起

的英语学习培训项目。通过一点知识学习平台，学员通过 200多天的打卡学习，

在 3年时间里有近 1000人参与学习，其中 65%的参与学员英语提升了 1-2个等

级。 



不仅如此，客户经常开展英语直播课学习，组织线上线下专业英语学习课堂，定

期进行外部和内部英语课程资源分享和学习，帮助学员提高国际化视野。 

 

第三，组织微课大赛，平台活跃用户创新高 

2020年 10月，客户组织微课大赛，鼓励学员主动上传课程，通过平台内的积分

商城兑换礼品，平台活跃用户创新高。 



 

在学习平台上线一周年时，客户通过学习平台内的 “答题大赛”、“实时 PK”组

织知识达人秀活动，再次激发了学习的热情。 



 

 

以上只是客户组织活动的一小部分，客户还组织了“英语配音大赛”、“互动圈抖

起来”、“招募学习版主”等多个学习项目，让学习真正做到了有趣有料。 

二、 人才培养有内容、有报告，真正做到为人才高效赋能 

除了学习项目上有创新，客户在内部专业学习上也可圈可点。 

 

利用学习平台，制定了专题学习，制定差异化各层级的培训内容和专业技能课程

体系，解决不同层级不同维度的学员技能提升问题； 



 

 

更值得一提的是，2022年客户通过学习平台开展 360评估项目，通过自己、同

级、上级、下属四个维度进行调研评估，自动生成测评报告，并且自动关联弱项

相关课程，通过 360评估进一步对内部员工进行能力测评，了解到员工的能力改

善点，基于测评结果，更好的开展培训项目，被动学习转向学员自主学习，提升



了培训效果。 

 

 

 

三、学习互动有趣、有料，激发学习热情 

除了体系化的课程设计和专业内容以外，客户在学习互动上更是做到了极致，通

过问答圈功能，打造了企业内部“知乎”，在岗学员通过工作圈、生活圈、光英

圈随时随地进行线上分享和互动，营造了内部的知识社区； 



 

为了激发学员学习热情，客户利用一点知识积分商城功能，鼓励学员主动学习，

提高学员学习的积极性。 
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“一点知识上线以来，围绕关键人才梯队建设共计完成了4.8万人次的培训学习、

人均学习时长长达150小时、内部组织课程891个、外部课程1106个……”自2020

年学习平台上线以来，其培训效果有目共睹，诸多成绩让内部伙伴常常感叹于培

训部门每年都有变化、每年都有创新！ 

 

通过上线一点知识学习平台以来，客户系统的学习与赋能，客户的人才梯队建设

激发了整个组织的创造精神，形成整体向上的人才输送通道，也成为企业内部最

有保障的人才源泉，为实践企业的愿景和战略目标实现，提供了坚实的人才保障。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 



客户当时的需求 

客户创立并运营“客户西北菜”“太二酸菜鱼” “怂重庆火锅厂”

“那未大叔是大厨”“赖美丽眉山藤椒烤鱼”五个餐饮品牌的客户

（广州）控股有限公司（股票代码HK.09922）。 

 

客户下的餐饮门店布局在全国各个城市，拥有500+门店、2万+员

工，其培训场景尤其复杂，亟需一个高度灵活并且能为业务高效

赋能的企业学习平台。 

 

为了支撑企业的快速扩张，客户选择一点知识为其搭建系统的学

习平台，通过制定标准化的学习发展方案，赋能员工，提高人效。 

具体服务内容 

 

 

 

 

一、 选择一体化学习平台 

打造标准化的门店培训方案 

 

客户下的餐饮门店布局在全国各个城市，拥有 500+门

店、2 万+员工，其培训场景尤其复杂，亟需一个高度灵活

并且能为业务高效赋能的企业学习平台。 

 

为了支撑企业的快速扩张，客户选择一点知识为其搭

建系统的学习平台，通过制定标准化的学习发展方案，赋

能员工，提高人效。 

 

客户利用一点知识学习平台，快速搭建了门店的标准化

管理 SOP： 

以太二的店小二入职为例：店小二入职后，通过一点知识学

习平台系统地学习理论知识以及岗位技能，经过线上以及线下全

面的学习后，导师通过学习平台进行考核，考核完成后，员工可

以在学习平台看到下一步要学习的内容以及时间节点。 



 

需要指出的是，在以上的学习过程中，都需要按照标准化的

管理方案去执行：从流程上来说，在进行技能考核前，学员必须

要先学习相关的理论知识才可以进行下一步的学习动作；从标准

上来说，以腌鱼岗为例，腌鱼岗的考核导师是必须要通过培训获

得证书，才有资格对员工进行考核，而以上所有的动作都已经通

过学习平台进行了系统化的配置，自动筛选和设置要学习的课程

和导师，大大提升了管理的效率。 

并且，在学习以及考核的过程中，通过学习平台积累了员工

学习数据，为人才甄选提供依据。通过收录员工个人学习的大数

据，获取到综合学习报告以及员工个人能力雷达图，可据此甄选

到最为合适的人员予以晋升或任用。 

总体来说，客户培训管理部门将所有的操作标准进行收录和

整合，将一点知识作为标准输出的唯一出口，建立了一套高效的

标准化门店管理方案，节省了培训的时间，提高了培训的效率。 



 

二、 提供清晰的晋升路径 

让每一个人的发展都有路径可循 

 

餐饮企业除了食材、房租等成本外，人的成本是最大的。餐

饮行业的从业人员流动性大，招聘难度却不低。《2022 中国饭

店业职业人才培养报告》显示，在餐饮行业人才需求方面：

超过 80%的受访企业认为当前招聘难度最大的岗位是“接待服

务类岗位”。 

 

那么，如何打造一支稳定强的人才梯队，成为客户不得不面

对的一个课题。 

 

为此，客户通过一点知识数字化学习平台搭建了清晰的岗位

晋升路径图，根据晋升路线，每个阶段都匹配相应的课程、认证

证书、考试等。并且在学习平台上沉淀的数据，都将成为后期员

工晋升的数据依据。 

 



 

不仅如此，客户一直以来将人才发展作为重点工作，注重

推进人才迭代和组织进化，通过开展“J 星计划”、百万年薪招

大厨、中后台专业化年轻化等策略，吸收优质人才。同时，客

户注重开启“校企合作”，通过“毕业生校招+定向委培+合作

研发+设立品牌奖学金”的方式，提升品牌知名度，增强对人才

的吸引力。 年轻人的加入为团队注入新鲜血液，提升了品牌灵

活性和创造力，当前品牌创业团队主要采取新老结合的模式，

公司对年轻人充分放权，开放共赢的企业文化、清晰的晋升路

径、可观的收入水平、完备激励机制共同作用，增强了优质人

才的忠诚度和对公司的认可度。 

 

 

三、打造学习型组织 

员工知识库 3000+，随时随地在线学习 

 



除了门店的标准化管理以及员工的发展路径以外，客户

通过一点知识学习平台打造了内部高效的学习型组织氛围。 

为了方便员工进行搜索、学习、下载，客户在学习平台上传

了大量的学习内容，岗位技能类、企业文化类、专业知识类等 3000

多门课程，如果你是店小二，有哪些基础操作是需要学习的，有

哪些企业文化是需要了解的，在学习平台一键就可以找到； 

 

并且，课程内容形式丰富多样，视频、幻灯片、文档和表格等方

式，方便员工进行学习和吸收，其根本目的就是不管你在什么岗

位、有哪些需求，员工都可以随时随地查阅工作所需资料并且进

行下载学习，让学习氛围贯穿到了整个公司的前中后台。 

餐饮行业作为产业数字化转型的核心场景之一，客户积极求变，



把握数字经济发展的趋势和规律，促进数字技术与实体经济深度

融合，催生了餐饮行业的新产业新业态新模式，成为餐饮行业的

创新者和风向标。 

服务成果 

 

 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


