
 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京万家保险代理有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 北京万家保险代理有限公司                                    

企业常用简称（英文）：      Insupro                                             

企业常用简称（中文）：______ 鼎源万家___                                  

所属国家：中国                                                      

中国总部地址：北京                                                 

网址：www.insupro.com                                               

所属行业类别：健康保险、体检与健康管理 、弹性福利                                                             

在中国成立日期： 2002年                                                 

在中国雇员人数：90+                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、IT

信息技术，半导体及通讯                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

打造员工健康福利一站式解决方案，整合商保及体检福利，实现

服务平台统一。提供弹性福利产品，满足员工多元化需求。多平

台多供应商运营，打通系统对接，实现自动化数据传输，提升福

利项目运营效率。为员工提供便捷的服务体验，同时满足全国公

立私立体检机构需求，提升福利感知度。 

 

具体服务内容 

 

1. 全体员工商保方案设计，对标同业，结合企业福利战略需求，

匹配相适应的健康保险产品。通过精算及专业支持，帮助客

户有效控制了商保成本。 

2. 为企业提供季度及年度数据报表，并结合企业视角，对商保



数据进行不同维度分析协助企业充分了解目前员工健康情况

并规划未来整体福利 

3. 全国公立私立体检需求，结合预算，匹配相适应的供应商，

满足客户项目要求，并且额外提供健康管理服务。 

4. 福利项目同时实现平台整合，利用科技能力实现智能化，员

工可通过微信端，PC端，进行全国网点的体检预约，自选自

费升级套餐，选购家属套餐，在线理赔，在线客服，使用健

康管理等服务 

5. 专属服务团队实时响应 ：拥有完善的应急处理机制，高效解

决员工问题；专业的投诉处理小组，积极响应员工诉求；专

属客服小组，确保及时反馈日常咨询 

6. 提供 HR 服务端，便于日常管理 HR 服务端可查看公司员工

在体检项目，商保项目的情况 

7. 提供多种催检方式，团体体检报告，体检车服务等 

 

服务成果 

 

1、打造福利IP，项目覆盖员工人数超过1万5千人 

2、将商保与体检统一集成至福利平台中，为客户提供一站式服务，

提高了员工的福利感知度，提升客户福利运营能力 

3、弹福自选系统，系统自动按照员工层级匹配不同可购买方案，

实现智能化推送 

4、系统对接提升了各供应商的服务响应效率，实现自动化，智能

化 

5、根据客户要求，拓展了全国的公立，私立体检机构等，满足客

户多样化的项目需求 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

• 业务近年来稳步增长，急需要通过具有传播属性的福利方案，

吸引和保留更多优秀人才。 

• 公司的福利以人为本，需要新颖又适合年轻人的宣传沟通策略，

传递公司关怀 

• 福利方案的设计要满足当期成本可控制，长期运营可持续 

• 满足员工全面保障需求，及其家属的多元化福利需求 

• 通过弹性福利塑造有吸引力的雇主品牌 

 

具体服务内容 

 

1. 对原福利方案进行评估，设计企业特色的福利方案内容 

2. 设计1-3个阶段的福利体系 

第一阶段的关键内容： 

-通过外部对标，内部需求分析，优化员工福利保障方案，提升福

利价值杠杆 



-启用鼎源万家弹性福利平台，让核心福利弹起来，满足不同类型

人群的个性化需求，通过弹出新意和创新，例如Z时代最受欢迎产

品、最新创新保障产品、健康升级产品等，触动员工情感，提升

雇主品牌 

-通过精细化运营服务的核心环节，形成敏捷的运营能力，打造新

世代员工福利体验 

-丰富多彩的弹性福利自选宣传沟通形式，多维度刺激员工感知 

-鼎源万家独家运营能力和运营数据，为客户进行方案精准调控 

服务成果 

 

1. 福利方案人群覆盖超过2000+ 

2. 通过宣传海报、福利宣传启动会，提升员工感知，提高满意

度 

3. 员工福利站和弹福系统接入Keep飞书系统，员工一键免登录 

4. 客服话术定制化，针对方案调整、弹福购买等问题，设置专

属话术 

5. 弹性福利平台实现从0到1的过程： 

- 灵活、自主，员工可完全根据自己所需选购产品 

- 弹福产品符合绝大多数员工需求，且符合在外面“买不到、

不好买”的特性 

- 支持积分与现金混和支付 

- 弹性福利自选数据分析，通过系统埋点自动收集员工消费

行为数据 

 

 

档案内容更新2022年11月 


