
 

 

 

 

  

 

 

 

 

中智管理咨询有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 中智管理咨询有限公司                                    

企业常用简称（英文）：       ciicmc                                             

企业常用简称（中文）：______ 中智咨询____                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址：上海                                                

网址：www.ciicmc.com                                               

所属行业类别：薪酬与福利咨询                                                             

在中国成立日期： 2003年9月15日                                                  

在中国雇员人数：                                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件、化工与石化、运输及物流、能源动力、

房地产业                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

公司99年成立至今，经过员工上下不懈努力，取得巨大发展，但

现在因为内外部新形势，面临着巨大的变革压力，其中最重要的

一项就是人力资源管理的变革。 

内部原因：因为高速公路全国联网之后的集团及公司规划调整，

公司业务面临由“运营”向“经营”的巨大转变，旧有管理体系

存在问题，大锅饭现象比较普遍，现行绩效考核体系既不能起到

约束员工的作用，也不能充分激励员工，逐渐不能适应新形势、

新业务需要，所以需要变革； 

外部原因：国企改革强调建立现代企业制度，健全市场化经营机

制，完善三项制度改革，分公司需要顺应国企改革的要求；并且，



行业发展受限，整个行业处于大调整、大转型时期、寻找新出路

时期，倒逼分公司进行改革。 

具体服务内容 

 

（一）调研 

项目组通过多种形式对公司的绩效考核现状进行分析，并借鉴同

类型公司的先进经验，得出公司现行绩效考核体系存在的问题。

调研方法主要有： 

1、问卷调研 

本次调研回收有效问卷2803份，管理人员73份，生产人员2730份，

在问卷调查中认为绩效考核流于形式的个体占比最高，超过全体

样本的1/3；约1/5的被调查者不了解绩效考核制度。 

2、访谈调研 

项目组于2021年4月12日至2021年4月20日共访谈28人，涵盖高层

管理人员5人、中层管理人员共23人、研讨会3场。 

（二）方案设计 

结合以上调研的结论，本项目主要针对公司绩效考核体系不完善，

靠考核结果没有真正应用，指标设置不合理，绩效考核有效性较

低，权限分配不均衡、结果应用不充分，存在大锅饭现象等问题，

在对标杆案例充分研究的基础上，进行本次方案的设计，主要聚

焦在体系建立以及指标优化等内容进行方案设计。 

1、构建系统、科学的绩效管理体系，从绩效计划、绩效实施、结

果应用、绩效改进等绩效考核全体系入手，对现行制度进行规划，

建立运行高效的绩效管理体系。 

2、绩效考核分为组织考核和个人考核，构建组织+个人，定量+

定性，考核压力层层传导的机制。并根据岗位不同，设置不同的

考核指标和考核周期，实现差异化考核和差异化应用。指标通过

自上而下分解（公司考核/战略发展）+自下而上（部门重点工作）

确定，然后通过签订年度目标责任书，明确年度考核指标，并分

解到季度或半年度。 

3、分级分类考核：本次项目将考核组织进行分为三类，并在考核

体系及权重、结果应用上进行差异化。 

4、员工考核维度优化：对员工的考核从业绩、态度、能力三个角

度出发，业绩指员工的工作效率及效果，态度指员工对工作的投

入感，能力指员工从事工作的能力，具体包括体能、知识和智能，

技能等内容。 

5、绩效考核流程：公司目前的绩效考核流程不完善，并且没有成

文的制度，影响绩效考核的执行，本次项目通过规范绩效考核流

程，最终推动考核有效进行。 

6、分配方式设计：因为公司下属有11个收费所和10个职能部门，

他们的日常工作有非常大的区别，为让绩效考核更纯粹地衡量组

织或员工的表现，本次方案设计分配系数区分不同部门的工作量

及工作难度差异，并一定程度纳入对员工的工作量的衡量中。 



服务成果 

 

通过这次改革，旨在通过以下几条路径，最终实现分公司战略转

型、降本增效、提高员工工作积极性这三大目标。 

1、通过差异化分配，提高优秀员工待遇，为战略落地提供人才保

障； 

2、实现对员工有效激励，提高其工作效率和积极性，实现业务发

展； 

3、绩效管理体系改革满足新业务需要，实现有效管理； 

4、通过绩效体系改革作为抓手，完善三项制度改革； 

5、通过实行先进的绩效管理体系为行业转型奠定劳动力数量、素

质基础。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

公司成立以来，战略定位和业务规划持续动态调整，公司金融人

才一直存在结构性缺员问题，资深金融投资从业人员较为缺乏，

特别是供应链金融业务人才储备单薄，导致公司业务拓展能力、

活力低于预期。虽然，公司也就个别岗位试点了职业经理人和协

议工资制的市场化激励机制，但只能起到局部激励作用，公司现

有薪酬绩效管理机制仍不能系统性解决公司人才激励发展与公司

业务快速推进不平衡的问题。 

为进一步深化人事制度、劳动用工制度和分配制度改革，吸引中

高端金融投资人才，激发全体员工的积极性和主动性，增强公司

经营活力和创造力，该集团积极配合和支持集团履行好“双百行

动”试点单位的责任和职责，全面落实三项制度改革，在公司内

部推行经营层职业经理人改革及全部中基层员工市场化薪酬激励

体系改革，进一步完善市场化经营机制提升现代企业管理水平。 

具体服务内容 

 

（一）调研诊断方法 

项目采用了内部资料研读、员工访谈调研和外部资料调研三种调

研诊断方法。 

（二）调研诊断结论 

1、组织职位体系问题、2、薪酬体系问题、3、绩效体系问题 

（三）设计方案 

1、总体设计思路 

建立与市场接轨的员工市场化薪酬管理方案，建立以业绩为导向

的绩效考核体系，使所聘用人员的薪酬与岗位价值、个人能力、

个人业绩贡献以及公司整体业绩要求紧密结合，突出以能力换业

绩、以业绩换收入的市场化激励考核导向，更加注重聘用人员履

职能力和工作业绩的考核，奖优罚劣，依据考核结果合理拉开收

入分配差距，进行有效激励，吸纳和留住优秀人才，推动公司业

务快速健康发展。 



2、薪酬体系具体设计方案 

（1）优化岗位价值评估体系。采用因素赋分法对公司岗位进行量

化价值评价，合理拉开岗位价值差异、设计了职位发展的管理和

专业双通道，划分了3个岗位序列及11个岗位类别，构建了基于岗

位类别的差异化的职位发展通道，满足了员工职业发展和薪酬增

长的双重发展需求。同时设立了职级缓冲区，用于人才见习及再

培养专用职级。 

（2）以能效对标结果指导人均薪酬对标结果，适当提高人均薪酬

水平。为保证市场化薪酬绩效改革方案的顺利落地实施，中智咨

询选取了21家全国及西南地区能源投资行业资本投资平台公司及

30家供应链投资平台公司人均能效指标对标数据、投资行业及金

融投资细分行业业务岗位年度薪酬对标数据为对标样本，对公司

各级各类岗位薪酬水平进行市场对标分析，并按相关原则进行薪

酬标准的优化与调整。 

（四）落地实施计划 

套改原则 

（1）兼顾公平。总体按照岗位市场对标的薪酬水平进行套改，适

当拉开业务岗位与非业务岗位员工之间的薪酬差距，适当拉开中

层管理岗位与一般管理岗位员工之间的薪酬差距。 

（2）平稳过渡。充分兼顾职能部门一般管理岗位员工历史薪酬水

平，在其岗位宽带薪酬水平覆盖得了的前提下，尽量平稳套入新

的薪酬体系，使薪酬水平不产生大的波动，以保证人员的相对稳

定性和安全感。 

（3）动态调整。薪酬的晋降和调整与岗位发展通道、任职资格体

系、绩效管理体系联动，确保未来薪酬能升能降，公平合理。 

服务成果 

 

为匹配公司薪酬水平，按照经营业绩与工资总额增长的关系，根

据公司2019年至2020年利润总额预计值进行测算，公司2020年利

润与2019年相比，增长率为8.16%，2020年工资总额（含领导班子

任期激励）与2019年模拟套改后的XX万元相比，增长率为5.18%，

核心经营业绩目标呈现显著的增长。这是市场化薪酬激励机制带

来的明显效果。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 

客户公司性质 外商独资   

客户公司行业  

客户当时的需求 

  
该公司在做每年调薪、薪酬福利体系改革、了解行业内的薪酬水

平时，会找到中智咨询公司给他们提供一些数据支持服务。另外，

作为集团总部，为在华子公司提供人力资源相关数据支持时，也

会咨询我们公司提供相关数据和服务。 

 



具体服务内容 

 

中智咨询基于强大的数据库，为该公司提供了定制岗位薪酬调研

报告、定制薪酬调研报告、9个城市薪酬差异指数报告、定制岗位

薪资涨幅报告、出差津贴报告、异地派遣人员薪酬福利管理实践

调研报告、日企语言津贴福利调研报告、日企资格津贴福利调研

报告、岗位评估匹配、以及优质职场评选等各细分领域、不同维

度与颗粒度数据与服务。 

服务成果 

 

                                                                            

出具多份薪酬报告：《2021年9个城市薪酬差异指数报告》《2021

年上海地区日资销售贸易行业定制岗位报告》《2021年上海地区欧

美销售贸易行业定制岗位报告》《2021年工厂地区定制岗位报告》

《2021年上海地区轮胎行业定制职级薪酬回归曲线报告（年总现

金收入）》《2021年全国日企语言津贴福利调研报告》《2021年全国

日企资格津贴福利调研报告》《2021年上海地区轮胎行业定制薪酬

调研报告》 

 

 

档案内容更新2022年11月 


