
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

上海塔岚特云计算科技有限公司  
企业详情 
企业官方注册名称： 上海塔岚特云计算科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）：    aTalent                                                     

企业常用简称（中文）：       N/A                                             

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 上海黄浦区马当路388号SOHO复兴广场A2501                                                     

网址： www.atalent.com                                      

所属行业类别：移动学习、HCM系统-本地部署、HCM系统-云服务、招聘管理系统（ATS）、

员工体验平台                                                      

在中国成立日期：2016                                                        

在全球雇员人数： 0-90                                                         

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/金融服务（如银

行，保险，财富管理等）/能源动力/ 住宿与餐饮业                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 国有   

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

该公司作为核能行业标杆，在人才管理系统的选择上，既需要能够深入理

解其极具国有企业特色的管理理念，同时又需要能够满足大型企业冗杂的

项目处理以及企业内部多变的管理模式。 

 

aTalent在与该公司展开多次讨论后了解到项目不仅需要支撑组织绩效管

理，个人绩效管理，民主测评，以及360度反馈四部分，同时针对其内部

错综复杂的人员结构， 需要满足平均每1名员工就有50+的绩效分解指

标，从组织到部门再到个人的复杂分解流程，跟8个不同的业务系统对

接，并需要在统一的绩效管理平台上实现对超过40个业务部门不同的考核

频率及绩效流程的集中管理。 



具体服务内容 

 

在最短的时间内全方位打造一个满足该公司的绩效管理诉求，并对其原有

系统进行全面优化，在一个平台上实现能够统一管控，同时支持不同部

门、不同职能、不同配置的绩效考核流程与管理方式，提供多种360度反

馈报表满足庞大数据的集成统计及分析，全面实现以绩效为核心的人才管

理闭环的落地与提升。 

 

1. 别类分门，“绩”往开来 

考虑到该公司内部人员结构庞大复杂，同时每个部门又有其独有的一套绩

效考核流程与管理方式，aTalent决定在其绩效管理平台中启动组织绩效

功能，同时与个人绩效相结合，跟业务系统对接，从而实现无争议的目标

分解事实依据。 

 

同时，aTalent为其配置强大灵活的权限系统，从而合理构建出最适合该

公司业务场景的权限模型。根据HR授权，员工、管理人员作为不同层级的

用户，可使用被授权的功能、读写被允许访问的数据。 

 

在绩效考核流程的设置上，同样，根据不同类型的员工定制不同的绩效规

则和流程、审批的层级等关键细节，让每一个部门、每一名员工都能实现

个人绩效目标与组织整体目标的一致性、实时性。 

 

2. 承前启后，有的放矢 

了解到其内部原有管理系统无法支持功能上新，aTalent将全新绩效考核

流程与该公司原有待办系统对接，以待办驱动流程推进。技术的处理上，

管理平台对接了包括核心人事系统、企业自研业务管理系统、电子签名、

单点登录等在内的多套第三方平台，大量减少了手工操作的数据错误，极

大地提升了用户体验度以及HR业务处理速度。 

 

同时在产品的UI界面上，aTalent根据该公司其原有的管理操作流程，在

保留其员工工作习惯的基础上，最大程度地配置和融入当下最新设计趋

势，倾力为其打造具有国际化视野、一流竞争力的核能总承包企业。 

 

3. 独到反馈，知己知彼 

该公司通过使用aTalent的360度反馈模块与民主测评来维系加强内部员工

的相互了解。考虑到不同的部门有着不同的管理机制，故需满足不同层级

的领导从不同的维度进行评分， 同时针对该公司内部复杂的考核线，在

加入虚线经理，二级审核的基础上，我们又为其新增三级审核 (即部们主

管审核)。民主测评的结果和绩效结果相结合，从而全方位实现人才管理

闭环，从根本上提升整体组织绩效。 

服务成果 

 

aTalent与该公司一道扫除各种障碍，在短短1个月时间内顺利完成绩效管

理系统项目的上线, 树立了行业标杆。在整个项目过程中，系统的可配置

性，客制化的能力，以及可拓展性，能够快速地响应和支持该公司绩效管

理业务的随时变动，最大程度保障了其业务的连续性。 

 

通过 aTalent 人才管理系统的实施，该公司可以公平公正地管理员工对

绩效结果的期望，为内部人才的培养和晋升决策提供客观依据，同时为其

未来人才的规划做前瞻性的布局。 

 

服务成果：30天完成项目交付，全面完成私有云对接，赋能中大型有企业

绩效管理系统全面升级 

 



 用户总数超过3K 

 30天完成项目交付 

 平均每1名员工就有超过50个的绩效分解指标 

 超过40个业务部门不同的考核频率及绩效流程的集中管理 

 与8个不同的业务系统对接 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

该企业有限公司成立于 2005 年，总部设立于上海，由台湾租赁业某公司 

100% 投资。公司借助母公司 43 年的技术经验，迅速扩张，现有 49 个

营销网点及 9 个专业金融服务事业部。该企业业务遍布全国。成立 15 

年来，累计业务投放额逾 1000 亿人民币，服务企业逾 3 万家，致力于

开拓全方位目标市场，追求卓越之绩效，是正在迈向世界级公司的尖兵。 

 

在该企业，重视绩效生产是企业文化的六大特质之一。该企业坚信，人才

保留和发展需要企业深层的管理功夫造就和人才管理科技解决方案的助

力。 

 

该企业意识到保持并加速企业进一步发展的关键在于企业人才，绩效管理

的变革迫在眉睫。 

 

该企业现有绩效沟通与考核都是基于线下面谈及纸质方式进行，这类方式

不仅存在上下级沟通成本高的弊端，也难以避免流程不规范的风险。 

同时，该企业 HR 部门对绩效管理执行中的动作流程缺乏监控与督办，费

时又费力。过去保存的历史绩效文档查询也极为困难。 

具体服务内容 

 

aTalent 认为，绩效管理不止于考核过去的工作表现和产出，而更应关注

人才未来的发展计划。为了保证企业及时传导及达成绩效战略目标，该企

业在 2016 年经过层层筛选最终决定与aTalent 开始合作。 

 

aTalent 为该企业提供的绩效管理解决方案中包括了人才信息，绩效考核

和自助管理平台等，以帮助该企业有效实现绩效管理业务规范化与流程

化，提升绩效管理水平及 HR 部门工作效率。 

 

绩效考核 

aTalent 协助整合了该企业内部的两种业务考核类型，包括业务部门的 

KPI (关键绩效指标) 和职能部门的 MBO (目标管理) 方式。 在线的绩效

考核应用让全销售、市场动态快速反馈至总部，帮助企业管理层快速应对

市场变化，调整业务战略布局 

 

自动化管理平台 

aTalent 提供的自动化管理平台助力人才策略快速无误开展。通过自动化

管理流程和数据分析提高整个绩效管理流程 的透明度。在每年年末评等

结束后，HR 部门还可通过自动化平台出具感谢信邮件发给 1200多位目标

人才，内容包含标准的员工评语、感谢话术及发展建议等。 

 

优化体验 



除了管理工具，aTalent 为该企业人才提供了全新优化的绩效管理体验，

在每一环节提升员工参与度，显著加快人才发展进程，也有利于企业保留

人才。 aTalent 人才管理系统强大的数据汇总、进程监控功能也把 HR 

从繁琐事务中解脱出来，转而投入到人才管理战略部署，工作效率和满意

度也大大提升。 

服务成果 

 

高效实施 

aTalent 对该企业在标准产品以及二次开发上的需求给予快速响应并在短

期内迅速制定方案实施、开发并成功上线。 

 

使用广泛 

aTalent 绩效管理解决方案涵盖了企业 全员共计 2500 多名员工使用。 

 

服务成果 

• 覆盖超过2K+员工 

• 节省 HR 30%的工作效率 

 

档案内容更新2022年8月 

 


