
 

 

 

 

 

 

 

 

上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：上海肯耐珂萨人力资源科技股份有限公司                            

企业常用简称（英文）：KNX                                            

企业常用简称（中文）：_肯耐珂萨                                             

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海                                                     

网址：WWW.KNX.COM.                                                         

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、销售培训 、在线和移动学习、个人能力发展、

专业能力发展                                                                

在中国成立日期：2008年8月                                                   

在中国雇员人数：900+                                                                                                   
 

业务详情 

1、主要客户所在行业：IT信息技术，半导体及通讯/零售业与电子商务/金融服

务（如银行，保险，财富管理等）/机械制造/房地产业）                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

2020年一场突如其来的疫情，打破了集团内部线下面授的培训形

式，使得线下培训无法正常开展，员工学习被迫中断。该集团人

力资源部负责人陈咏开始考虑转换培训形式——探寻在线培训，

“让员工足不出户，并且通过碎片化时间就可以学习。”但是集团

在线培训经验一片空白，寻找一款适合公司的培训产品并合理搭

建培训体系，成为重中之重。 



 

01超轻应用体验 

“麦朵与市面上其他产品还是不同的，学习平台中各个功能非常

轻量，操作简便，能快速布局到培训各个环节，并迅速落地。” 

02严选优质内容 

“市面上大部分学习平台上的课程数量非常多，但是课程内容比

较旧，而麦朵的课程内容非常新颖，并且麦朵平台还汇集了各行

各业的名师大咖课程，像《前阿里OD专家张丽俊亲授组织发展28

讲》，还有《企业成功的秘诀：打造组织能力的杨三角》，这些严

选课程在市面上也是非常有影响力的。” 

03课程适配度高 

“我们在学习平台选型阶段听过各家平台上的课程，但是质量参

差不齐，有些内容比较浅薄，跟我们员工的适配度很低。麦朵平

台里的课程清晰划分了各个层级的内容，和我们集团岗位的适配

度非常高，并且课程体系也能匹配业务场景。” 

 

具体服务内容 

 

 

成员企业——继任者计划 

  

培训部门在去年九月份从十几家成员企业中，陆续挑选了三

十六名骨干进行第一期麦朵学习平台的使用，开启了为期一年的

培训活动。 

  

“我们根据麦朵学习平台上的课程模块，做了一个打包课程

表，每个模块挑选几门课，一共选了 14门课程，根据不同梯队、

岗位、员工需求进行课程适配，指派给员工学习。” 

  

在培训计划实施过程中，培训部门把调动员工学习的积极性

列入计划中的一环，并结合平台中的学分管理体系，建立学分激

励机制，以增强员工内在驱动力。 

 

“每学完一门课程，我们会利用麦朵平台发布试题组织考试，

考试成绩达到 60分的员工，就可以获得学分。在规定时间内修完

全部课程成绩及格并完成最终的论文，我们还会颁发证书。” 



  

有效激励是培训中重要的一环，也是最容易被忽略掉的关键

一环。培训中要把“人”的体验放在首位，并不断进行调整才能

确保培训效果。 

 

“继任者计划”在成员企业中推动一段时间后，其浓厚的学

习氛围带动培训计划进一步向集团总部延伸，结合麦朵学习平台

数据以及员工学习表现，培训部门又制定了“飞越计划”并在集

团总部实施开展。 

 

截至目前，集团总部已有八十多名员工加入了第一期的培

训。为了更好的推动培训计划落地，保持企业内部浓厚的学习

氛围，培训部门给每一位新入职的员工开通了学习账号，并在

学习平台中挑选了 3门课程作为入职培训和学习内容并进行考

核，使培训体系更加完善。 

  
除此以外，培训部设立了学习经验分享环节，鼓励员工在培训学

习的过程中，定期分享自己的所学，所感与所得。学习不仅仅是

输入的过程，在输出中相互借鉴经验，探索新思路也非常重要。 

服务成果 

 

 

集团创始人李先生在一次沟通中突然提到有关提升集团的

组织能力方面的想法，让周围的同事耳目一新。 

 

作为一个企业的“扛旗人”，经常处于日理万机的状态，

因此培训部门一开始也并未给创始人指派学习任务。 

 

然而，在集团员工对于麦朵平台上《企业成功的秘诀：打

造组织能力的杨三角》这门课的口口相传之下，引起了创始人

对此次学习的兴趣，并亲身参与到了其中来，也为打造学习型

组织作出了表率。 

 

“在集团的一次述职会上，有位成员企业的领导，也谈起

了线上培训活动，并对平台中关于标杆企业的一门课程进行了

深入学习和吸收，还考虑将学到的内容尝试应用到自己的企业

管理中。” 

 

杨婷婷还提到，“在培训工作中也收到了一些同事的反馈，

通过这次培训活动，他们能够把培训中学到的内容应用到工作

中，解决了很多实际问题。” 



  
如果一个企业从高层管理者到基层员工都非常重视培训学

习，并且积极参加到培训中来，那么就会营造一个良好的学习

氛围，使员工学习从被动变为主动，培训效果也更加理想。 

 

在将近一年的坚持下，集团培训体系也在慢慢完成从 0到 1

的搭建，这一年培训部门经历了许多意想不到的辛酸，“强者

善于借势借力、化危为机，变危局为胜局”这句话在此时更彰

显着培训部门的坚实力量。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

企业员工学习过程中培训部门无法进行有效地监督和考核，培训

效果也无法评估。并且基于PC端的培训方式，不仅实施较“重”，

并且在应用过程中灵活性较差，员工体验感不佳，无法调动员工

学习的积极性，种种问题的存在使国内培训进度停滞不前。 

 

疫情期间，全国各地经济活动被迅速按下“暂停键”，各行业传统

面授学习形式也被紧急叫停。为了保证业务部门后续工作的顺利

开展，客户培训部门在疫情期间以“提升职业技能”和“增强产

品认知”为业务部门培训重点，向外探索更加敏捷和高效的学习

方式。 

 

 

具体服务内容 

 

“在我们引用了麦朵数智化学习平台之后，首先应用到的是业务

部门的培训。疫情期间，很多业务人员无法到线下开展工作，公

司要求业务部门在这段时间内进行销售技能，产品等其他内容的

学习和知识补充，领导对这一块非常重视，所以我们对于业务部

门的考核也非常慎重，不仅设置了考试，并在六月和七月份进行

了补考。” 

 

培训部门将麦朵学习平台中的“自建课”功能作为应用的第一步，

“我们首先在麦朵学习平台上传公司的培训内容，然后开始制定

员工学习和考核计划。” 

 

“在员工考核过程中，我们主要评估考试管理数据中的“完成率”

和“通过率”，以此保证培训效果。” 

 



 

“去年给销售推自己的视频微课时，出现过完成率和考试通过率

低的情况。发现这种情况后，我们首先与管理层协商，让他们在

部门内部进行强调和提醒。另外在考核中，达到指标的员工，我

们会公布名单，进行优秀人员表彰，而不合格的人员要求重新考

核。”在此过程中，提高了员工对于培训的重视程度，也提升了培

训的落地效果。 

 

除了功能以外，麦朵平台中的优质内容也吸引了培训部门的兴趣，

“作为混合式学习方案的补充，我们在麦朵平台也选择了许多热

门课程分配给员工学习。”培训部在契合企业人才梯队的基础上进

行学习内容的分配。 

服务成果 

 

 

根据培训内容制定每周学习课表，并在每堂课结束后，留出30分

钟时间让学员与讲师进行互动交流和答疑,与讲师零距离接触，优

化员工的学习体验。并且通过移动端学习的方式，跨越时空限制，

随时随地，想学就学，充分利用碎片化时间，让员工从“被动培

训”变为“主动学习”。 

 

麦朵数智化学习平台支持多维度数据统计，通过培训报表助力培

训部门有效分析各个环节中的问题。当出现数据不佳或不理想的

情况时，培训部门可以紧急采取措施进行调整，让工作推进和培

训内容优化更有针对性，培训工作更清晰。 

 

学习内容的选择以提升员工的职业能力为目的，作为所从事职业

的多种能力的综合，职业能力的提升对于不同岗位的员工具有重

要的作用。为了保证员工的学习效果，培训部门在员工报名课程

的时候进行了名额限制。 

 

“一般一门课程我们会设置20-25个名额，主要是让员工提高重视

程度，从而提升学习效果。在上个月，我们选择的一门《精力管

理》课程，不仅有总经理和厂长等管理层的人报名参加，还出现

了课程超额报名的情况，看到大家反响这么热烈，我们把课程名

额从25人放宽到30人至35人。”优质内容在公司内备受好评，而培

训部门也开始着手推进下一期课程报名的工作。 

 

Tiffany说，“相对于传统的E-Learning，员工更加喜欢移动学习”，

在Mobile Learning的培训项目中，通过优质学习内容再结合平台

中强大的功能，麦朵数智化学习平台不仅有效解决了追踪远程学

员学习效果的问题，也调动了员工学习的积极性和主动性。 

 

 

档案内容更新于2022年10月 


