
 课程特色
»» 随着数字时代的到来，新时代的人力资源共享服务中心被赋予了新的使命，
也面临着新的挑战；

»» 本课程旨在帮助您与时俱进的、全面了解人力资源共享服务中心的理论和知
识、方法和技巧，深度解答什么是共享服务、如何搭建共享服务中心、共享
服务中的流程优化、数字化运营和数据应用及常用工具；

»» 通过知识体系的学习和案例分享，让受训者深入学习和掌握共享服务的知识
体系、核心技能和落地方法，逐步提升共享服务中心的价值和定位。

 参加对象
拥有 3年以上人力资源工作经验的
»» 人力资源业务流程负责人
»» 人力资源业务流程的执行者
»» 人力资源共享服务中心的核心
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»» 人力资源管理的发展
»» 人力资源四角色模型
»» 人力资源三支柱的演变
»» 中国企业的三支柱之旅
»» 数智时代的人力资源三支柱及核心能力
»» 新时代重新定义人力资源三支柱

»» 共享服务的昨天今天和明天
»» 中国的共享服务探索之路
»» 共享服务的定义及相关概念
»» 企业为什么要建共享服务中心
»» 共享生态全景

»» 什么是HRSSC、常见服务内容有哪些
»» HRSSC 的运作模式及构成
»» 组织架构、岗位设置、胜任力及培养模式
»» 服务对象及服务模式
»» 管理运营：绩效管理体系、服务水平协议（SLA)
»» 服务渠道及技术支持
»» HRSSC 建设的常见挑战和规划步骤

»» 共享服务适用范围
»» 经典的MNC模式
»» 边打仗边建设的当代模式
»» 敏捷撬动及共建共营的创新、生态模式

»» 流程对共享服务中心的价值和意义
»» 流程及相关概念和理念导入
»» 常见的流程优化方法及呈现形式
»» 传统流程和共享流程的差别
»» HRSSC 流程优化五步法详解
»» 流程线上化的原则
»» 流程的产品化升级

第一章  人力资源三支柱的诞生、迭代和演变

第二章  走进 SSC

第三章  解构 HRSSC

第四章  HRSSC 的建设路径

第五章  流程再造及产品化升级

第一天 FIRST DAY

第二天 THE SECOND DAY

课程大纲
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»» 为什么谈员工体验，什么是员工体验
»» 员工体验三大支柱和核心要素
»» 员工体验设计的两大核心和三个方面
»» 员工体验设计的“6大误区”
»» 用“服务设计”实现“员工体验”设计
»» 员工体验触点及旅程
»» 员工体验案例集锦
»» 员工体验新趋势

»» 什么是企业的数智化转型
»» 企业数智化转型带来的HR新使命
»» 什么是人力资源的信息化、数字化和智能化
»» 人力资源数智化转型全景
»» 人力资源数智化转型五要素
»» 人力资源管理的“四化”转型模型

»» 人力资源数据工作全景图
»» 什么是数据治理，如何构建有效的数据管理体系
»» 人力资源数据分析成熟度模型与路线
»» 人力资本投资关键效能指标
»» 人力配置关键效能指标
»» 人力资源运营的关键效能指标
»» 人才管理关键效能指标
»» 大数据全景图及人力资源大数据探索案例分享
»» 如何培养数据思维

»» 员工联络中心的价值及使命
»» 新时代的员工联络中心定位
»» 员工联络中心的构成要素及建设路径
»» 员工联络中心的卓越运营
»» 员工联络中心的技术应用

»» 变革管理与移交管理
»» RACI 及 PDCA 在 HRSCC 管理中的应用
»» 共享服务选址策略及考量因素
»» 共享服务定价策略及常见模式 

第六章  打造“以企业文化为核心”的一体化的“员工体验”

第七章  人力资源数智化转型

第八章  人力资源数据分析及大数据探索

第九章  员工联络中心的定位和建设

第十章  相关方法论及工具
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08:30-09:00   签到 

09:00-10:30   课程 

10:30-10:45   茶歇 

10:45-12:00   课程

12:00-13:00   午餐 

13:00-15:00   课程 

15:00-15:15   茶歇 

15:15-17:00   课程

日程安排 （授课时间 6.5 小时 / 天）

  崔晓燕 Edith Cui
➡➡ HR 三支柱、HRSSC、HR 数智化转型资深专家 

崔晓燕（Edith Cui）女士超过 20 年的职业生涯跨域了大型跨国企业
和民营企业，始于人力资源管理咨询，转型企业HR后轮岗过很多职能。
其中值得一提的是非常深入的参与了文思海辉共享服务运营中心从建
设、到优化、到持续迭代到成功市场化的整个过程。在业共享服务和
人力资源科技领域有着深入的思考和沉淀，在业内颇具影响力。
Edith历任华信惠悦薪酬福利调研专员、毕博管理咨询资源管理专员、
中国惠普咨询与集成事业部资源管理经理、文思海辉 CEO管理助理，
招聘总监、高级总监，人力资源平台中心助理副总裁、共享服务运营
中心副总裁、美菜网人力资源平台中心负责人。
职场生涯中除荣获很多企业内部奖项和殊荣外，还对文思海辉共享服
务运营中心荣获 SSON 共享服务转型金奖，流程创新金奖，HR 智享
会中国人力资源共享服务中心价值大奖，哈佛商学院拉姆查兰管理实
践优秀案例奖等做出了突出的贡献，其个人也是 2018 年度 HR 科技
TOP100 的获奖者。

讲师介绍
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关于人力资源智享会 

联系我们
联系我们
地址 : 上海市武宁路 99号我格广场办公楼 1001-1003室
邮编：200063        电话 : +86 21 6056 1858        传真 : +8621 6056 1859 

邮箱地址 : marketing@hrecchina.org      网站 : www.hrecchina.org 

人力资源智享会（HREC）是高端、专业、广具影响力的，面向中国人力资源领域专业人士提供会员制服务的企业。

我们致力于成为HR 团队的学习伙伴，赋能HR 的日常工作，支持HR 的职业发展。

截止至 2022 年 6 月 30 日：

• 智享会付费会员企业超过 4200 家
• 遍布 20个行业门类和超过 81个行业大类
• 其中本土领先企业约占 56.7%，外资企业约占 43.3%
• 已经进入中国的世界 500强和全球 2000强企业中，超过 90%的企业正在享受智享会的各项服务

• 注册会员代表中，人力资源总监及以上级别占 27.9%，人力资源经理级别占 44.2%
• 人力资源智享会（HREC）每年举办近 200场会员专享活动，包括：

√√ 36场大型年会与展示会
√√ 70+场空中课堂和网络会议
√√ 10+场标杆企业实地探访活动
√√ 60+场人力资源专业培训与各类版权课程

• 人力资源价值大奖以及人力资源供应商价值大奖

• 人力资源智享会（HREC）旗下双月刊《HR Value》会员通讯内参，读者人数超 3.5万名
• 人力资源智享会（HREC）每年出版超过 12份研究报告
• 人力资源智享会（HREC）每年邀约、采访并撰写超过 200个企业实践案例
• 人力资源智享会（HREC）旗下“HR 年度采购指南（TPG 红宝书）——智享会人力资源供应商价值大奖分类榜单”

集合了市场上兼具知名度和美誉度的近 200家人力资源服务商帮助人力资源从业者在采购服务时，节省时间，降低
风险


