
如何用数据驱动人才管理决策

联系我们：
地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001-1003室    邮编：200063    电话: +86 21 6056 1858    
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主办方

――运用数据分析与逻辑关联，驱动业务，重塑 HR价值与影响力
2022年5月18-19日，北京             培训讲师 |  杨冰

学习收益
   建立思维

• 学习、统一人力资源数据分析的理念
• 制定学习转化目标
• 掌握 HR管理量化方法与工具
• 培养人力资源数据分析外部趋势

   驱动业务
• 建立数据分析驱动业务提升理念
• 学习并实践关联分析的方法与工具
• 提炼驱动业务增长的人力资源管理要素
• 实施业务、人效、人力配置相关的决策与开发预测

   呈现价值
• 构建高价值人力资源运行与效能指标
• 构建组织效能相关指标
• 建立 HR数据分析内容模型
• 建立“人才报表”系统

   优化管理
• 基于“人才报表”，建立健康或风险管理指数
• 开通人力资源运行（结构）综合评估、日常跟踪与改善建议
• 改善集团赋能机制

课程对象
 人力资源总监

 人力资源业务伙伴

 HR数据分析人员

 人力资源信息管理人员
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课程介绍

行业领先的公司越来越倾向借助数据分析引导和

呈现人力资源管理的价值创造，为企业的相关决策

提供“可视化”的“人才报表”（纵向专业深入），展

开业务驱动分析（横向业务关联），提升 HR管理竞

争优势。 

从反应性统计（Level1）、高级分析（Level2）、战略

分析（Level3）到模拟预测（Level4），从经营和驱

动业务视角，跳出HR专业闭环，从数据到信息整合，

从逻辑化到循证思维的转变，从确定分析内容、形式、

结论、改进建议直至做到行动计划，用数据驱动见

解和创造价值。

本课程由实践者、咨询顾问、学者所组成的团队设

计并开发，通过学习互动、经验反馈、案例总结、最

佳实践评选等多种方式，积累了行业差异化的案例，

使得理论开发与实践验证保持完美平衡，从而持续

迭代与创新，确保课程始终处于该领域的最前沿。

课程内容模块

课程内容包括 HR数据分析的内容体系（四纵）与方法工具（四横），基于基础要素与场景分析（基座），

指向人力资源效能与价值创造的目标（顶层价值导向）。

日程安排

08:30-09:00 注册 

09:00-12:00 上午课程

12:00-13:00 午餐 

13:00-17:00 下午课程



1  理念趋势回归――循证式管理与 HR价值创造

• 下一代人力资源管理者的关键素质

HR关键价值层级：效率、效能与影响力

基于逻辑与数据的循证变革模式

HR数据分析最佳实践

案例：某美资企业基于产出与效力思维的离职与留任分析

案例：某企业基于问题发现的 HR小数据分析

2   HR数据分析价值四层级与四维度――由外而内，
展开业务驱动分析，量化价值产出

• 人力资源数据分析成熟度模型（四层级）

反应性统计：整理、计算与展示

高级分析：动态分析、基准分析与相关分析

业务与战略决策：业务驱动因素分析、激励与留任因素分析

模拟和预测

1  人力资本投资与组织效益――业务驱动与关联分析

• 人力资本经营的基本逻辑

• 综合人效指标：成本效益、人员效益、人员成本、成本结构

• 人力资本经营数据指标

• 人工成本结构性诊断与分析

• 综合人效分析的关键应用领域

• 案例：某企业的人效分析要点

• 案例：某企业人工成本分析样例

• 思考与研讨

第一天  上午 第一天  下午

• 数据分析过程三要素：来源、技术和应用

思考与研讨：数据结构与内容地图

人力资源数据分析改善七步骤

案例：某 500强企业的分析改善行动计划

案例：某大型集团公司设计的人力资源健康与风险指数

从 HR六大模块的数据分析到经营者思维下的人才数据决策

• 人力资源数据分析内容四维度：

人力资本投资收益

战略人力配置

人力资源运行

人才管理价值
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1  人力资源数据分析关键技术之――人才细分、基准分析、关联分析

• HR数据分析方法之人才细分：四层细分，细化数据颗粒度

组织与岗位数据细分

人员与行为数据细分

• HR数据分析方法之基准分析：

六项价值判断基准

• HR数据分析方法之关联分析：

交叉分析：对象、行为、时间

相关性分析：业务驱动要素与人效关联分析

回归与预测：发掘关联规律，展开预测

案例：业务驱动分析下的人力资源价值聚焦

• HR数据分析方法之价值衡量：

投资产出设计 

成熟度设计 

指数设计 

案例：组织效能指数的设计

2  战略人力规划分析――业务驱动下的人力配置四要素：总量、结构、
    编制与质量

• 人力配置总量确定的三种核心方法

• 组织形状与结构比例

• 微观岗位编制分析与优化

• 人员分析与人才当量

• 人才画像：信息画像、能力画像、行为画像、特质画像

• 离职、留任与流动分析

• 现场练习：多维度关联要素分析、人员编制与业务驱动

• 案例：某集团公司的人力配置与人员比例分析模型

1  人力资源运行――从效率、效力到影响力

• HR关键效能指标、制度检验与成效检验

• 招聘：效率、效力与价值分析

• 案例：某互联网公司的招聘效力分析

• 培训：培训管理逻辑和机制设计

• 课程评价、效力评价与价值分析

• 案例：培训价值与效能分析

• 薪酬：薪酬设计的量化技术

• 跟踪管理：薪资渗透率分析与调薪

• 绩效：指标的价值分析

• 绩效评估衡量技巧与分布规律

2  人才管理价值――人才评估与综合指数构建

• 人才价值之动力、能力与合力

• 敬业度与组织效能调查

• 适岗度、能力素质评价的量化分析

• 案例：主流敬业度调查方法与报告产出案例

• 案例：某企业的适岗度分析模型

• 案例：管理决策模型

3  总结归纳、现场反馈与推荐书籍

• HR关键效能指标库、定义、计
算公式及分析对象建议

• 现场练习题目与公式解答 

• 样本分析、人才细分与数据结构

• 样本选择与数据分布

• 组织区域与岗位

• 人才特征分类

• 交叉分析 

• 要素关联与相关性验证

• 回归分析与多元回归建模 

• 业务驱动分析

• 驱动因子调查与分析

• 价值判断与指数构建

• 从大数据到小数据

• 成熟度模型与判断指数

• 决策评估与预测

• 管理决策分析

第二天  上午 第二天  下午 模板／工具
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培训讲师  

杨老师 
Robin Yang

智享会资深顾问 &讲师

国内 HR数据分析与人才效能领域领衔专家

专注于人才价值分析、组织变革、薪酬激励与绩效管理、合伙人机制与股权激励、人
才发展等领域的咨询实践和研究。

中央国资委、人社局课题研究员，上海交通大学安泰管理学院特聘讲师。

曾在多家企业与著名组织与人力资源管理顾问公司任职，国际管理咨询协会（ICMCI）
注册管理咨询师。

为至少 300家、10个主流行业的企业提供组织变革、薪酬激励和绩效管理改善辅导。
参与政府机构，包括国资委、人社局 20多项专业课题研究。持续升级人力资源数据
分析与决策方法论，为 400余家大中型家企业授课并开展咨询辅导。

在招商局集团、上海医药、世茂股份、春秋航空、KUKA机器人、创侨实业等多家企
业常年担任人力资源管理顾问，同时担任 51job、中人网、HR沙龙、搜魔网络等多
家人力资源服务企业的特聘顾问。

从 2010年开始，带领科石顾问团队在国内最早开展人力资源数据分析咨询、通过专
题咨询、培训课程等方式，推出了一系列创新服务产品，在 2015-2017年间，获年度“最
佳原创课程”和“人力资源产品创新大奖”等荣誉。

请联系 : HREC / Marketing

地址 : 上海市武宁路 99号我格广场办公楼 1001-1003室    邮编： 200063    
电话 : +86 21 6056 1858    传真 : +8621 6056 1859    
邮箱地址 : marketing@hrecchina.org    网站 : www.hrecchina.org

   关于人力资源智享会

截止至 2021年 6月 30日：

• 智享会付费会员企业超过 4000 家

• 遍布 20 个行业门类和超过 81 个行业大类

• 其中本土领先企业约占 57.4%，外资企业约占 40%

• 已经进入中国的世界 500 强和全球 2000 强企业中，超过 90% 的企业正在享受智享会的各项服务

• 注册会员代表中，人力资源总监及以上级别占 22.6% ，人力资源经理级别占 50.9%

• 人力资源智享会（HREC）每年举办超过 200 场会员专享活动，包括：

 ♦ 近 35 场大型年会与展示会
 ♦ 50+ 场空中课堂和网络会议
 ♦ 14 场标杆企业实地探访活动
 ♦ 超过 60 场人力资源专业培训与各类版权课程

• 人力资源价值大奖以及人力资源供应商价值大奖

• 人力资源智享会（HREC）旗下双月刊《HR Value》杂志，读者人数超 3 万名

• 人力资源智享会（HREC）每年出版超过 12 份研究报告

• 人力资源智享会（HREC）每年邀约、采访并撰写超过 200 个企业实践案例

• 人力资源智享会（HREC）旗下“供应商采购指南（The Purchasing Guide）”集合了市场上兼具知名
度和美誉度的近 200 家人力资源服务商帮助人力资源从业者在采购服务时，节省时间，降低风险
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