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服务成果 

 

 

客户满意度评价： 

专业度： 

96%员工对医生专业满意（8分以上） 

43%员工评价给了最高10分； 

服务满意度： 

100%员工对医生服务满意（8分以上） 

83%员工评价给了最高10分； 

疑难解答满意度： 

96%员工对医生疑难解答满意（8分以上） 

70%员工评价给了最高10分； 

员工感知度： 

92%的员工在遇到健康问题时，会选择思派全科医生咨询或问诊。

最终，企业HR及员工对思派提供的全科医生服务非常认可，企业

内部按医疗健康服务计划在全国落地服务。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

2020年，11月27日下午1:00，接到客户需求，需要推荐2家医院和

专家。 

具体服务内容 

 

 

3小时内：专业客服经过评估，给到6家医院7位专家供客户选择。

28日，客户选择北京301医院，成功约到最近的30号上午的门诊。

30日，就诊当天医生助理全程陪同，并协助客户与专家讨论治疗

方案。 

安排合适的手术时间。 

从12月4日入院至11日手术，13日顺利出院，9天内完成第一次治

疗。 

（期间，铂类药品替换肿瘤药品仅花费2000元。） 

1月17日手术治疗，1月29日帮助客户进行专家会诊并同步放化疗

方案，辅助化疗。至3月份，客户在301分院进行术后放疗。（帮助

客户选择分院，使放疗费用节省6万元。） 

 



服务成果 

 

 

3天挂号，9天手术至出院，整体治疗为客户节省6万元 

 

 

 

 

档案内容更新2021年10月 


