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 支持异地灾备、快速恢复机制； 

 直播间能支持 1v1、1vN 多个学员连麦进行音视频互动； 

 直播教室能够支持 h5 课件和动效 ppt，实现课程内容丰富

性和多样化。  

具体服务内容 

 

客户总部是于 2019 年与百家云正式达成合作的，当时是初尝

试线上模式，搭建了自己的专属网校和直播课堂；百家云提供的

是整套的定制化网校和大班课以及小班课的直播，当时属于线上

业务模式发展初期，主要是用的是网校和大班课，用来做一些市

场营销推广的宣传类课程。 

然后到了 2020 年年初，由于疫情的影响，客户快速响应，由

线下转为线上教学的模式，来应对疫情带来的不便；由于是全体

线下学员集中转移到线上，排课量密集，并发要求高，需要平台

有足够的稳定性和服务器资源保障；此时客户 CTO 与一众技术老

师与百家云共同沟通支撑策略，通过连续三天的远程会议沟通与

测验，最终确立了对接方案，百家云提供满足大并发支撑、强互

动、动态扩容、个性化定制、API 与 SDK 完整的一套解决方案。

服务成果 

 

 

经过一年的验证，最终打造了客户的线下线上相结合的OMO模式的

个性化平台，在教育行业面临重大挑战和抉择的2020年实现了客

户在线的华丽转型，同时也推动着客户与百家云继续深入合作，

定制个性化专属直播教室模板，定制更多个性化的AI功能，为客

户在线的品牌提升起到了支撑作用。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 打造自己专属直播平台； 

 大班课，小班课 

 网校系统 

 提供丰富的 API 与 SDK 多终端对接； 



 支持大并发直播； 

 及时的售后服务响应。 

具体服务内容 

 

客户成立于 2001 年，总部坐落于北京，历经 19 年发展已覆盖

全国 100 多座城市，开设 550 多家学习中心，已拥有 6 千多骨干

教师，辅导学生超过一百万。客户一直专注为小学、初中、高中

学生提供个性化辅导。授课模式包括 1 对 1 辅导、小班组辅导、

艺考文化课辅导在线辅导等。 

线上业务发端于 2015 年，2015~2019 大班课用的 A公司，小班

课用的 B 公司，因为 A 公司的大班课经常卡顿，不稳定，开发接

口 API 较少，很难 业务场景需求，B公司不满足大班课场景需求，

同时对接多家供应商，造成协调沟通的成本急剧增加，影响正常

业务的开展，后来接触到了百家云，因为百家云提供大班课、小

班课、网校系统一站式解决方案，同时解决所有问题，试用以后

完全满足客户续期，建立合作以后，支撑客户线上教育的正常开

展。在疫情期间为客户线下业务转型线上教学，完美的实现线上

业务的过度，没有造成大面积的退费，退课情况，为客户保驾护

航，实现线上业务的正增长。 

服务成果 

 

线上业务发端于 2015 年，2015~2019 大班课用的 A公司，小班

课用的 B 公司，因为 A 公司的大班课经常卡顿，不稳定，开发接

口 API 较少，很难 业务场景需求，B公司不满足大班课场景需求，

同时对接多家供应商，造成协调沟通的成本急剧增加，影响正常

业务的开展，后来接触到了百家云，因为百家云提供大班课、小

班课、网校系统一站式解决方案，同时解决所有问题，试用以后

完全满足客户续期，建立合作以后，支撑客户线上教育的正常开

展。在疫情期间为客户线下业务转型线上教学，完美的实现线上

业务的过度，没有造成大面积的退费，退课情况，为客户保驾护

航，实现线上业务的正增长 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


