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具体服务内容 

 

 

卡内基训练通过与企业高层及培训单位交流，确定各阶层的当下

需求，提供了相关培训项目。当项目拟定之后，专业顾问提前与

受训人员做课前说明，了解他们目前的工作状态和需求，也会与

他们的直属主管沟通，清楚主管期待的培训效果。在各培训项目

进行中，专业顾问进行学习跟进，了解学员的进度与需要更多指

导之处，这些信息都会反馈给老师，让老师在课堂上给与更多的

支持和提点。学员毕业讲，专业顾问邀请主管们参与，让学员受

到鼓励与支持。课后总结报告上除了学员们的毕业感言外，还加

上讲师的洞见和建议，帮助培训单位拟定下一步的计划。这两年

我们的培训项目：核心领导力班、戴尔卡内基班-沟通与人际关系、

高绩效经理人班、优势销售班、雏鹰培养计划-融入团队高效工作、

企业文化团建活动。 

服务成果 

 

 

从上到下加强了企业文化的传承，工作中大家以简单、务实、创

新、共赢为目标，在多方面精益求精，跨部门（事业部）之间的

合作取得了更有效的成果，减少了内耗，提升了产能。作为TCL、

美的和各大家用品牌的加工合作伙伴，A公司的团队能充分配合客

户的需求，更有弹性地调动资源，尽量做到高品质、低成本、快

速回应的服务质量。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、个人能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

A公司是中国钢结构协会线材制品行业分会常务理事单位、中国电

梯协会理事单位，致力于各种苛刻条件提升用途钢丝绳的研发设

计和制造，公司期望通过对管理团队的提升和内部流程的改善，

助力企业高质量发展，更好的为客户提供优质产品和服务。 

具体服务内容 

 

 

从2019年起，卡内基训练基于公司领导及员工需求设计提升项目，

将人才发展与企业发展相结合，项目分三阶段提升大家的领导力。

比如角色转换、自我督导、团队沟通、情绪管理、压力管理、解

决问题、团队协作、有效激励、创新能力、计划管理、绩效管理、

辅导员工、有效授权、培植人才、目标管理、个人领导风格认知、

多任务管理、建立团队等。 

服务成果 

 

 

通过2019年-2020年前两阶段的服务，管理团队在企业发展方面达

成了共识，在团队管理方面统一了方法，在实践学习中锻炼了队

伍，在2020年的年度工作总结时各部门的工作结果达到领导的期

望，大家一致期待2021年的第三阶段培训，再创新高。 



 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训、个人能力发展 

  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

A公司作为天津本土商业银行，在当下经济环境下，面临的行业竞

争和挑战日益严峻，年轻员工上岗后在职场发展初期，如何培养

积极正向的良好心态，如何掌握与客户的沟通技巧，拓展个人的

视野和人际网络。 

具体服务内容 

 

 

2017年开始，卡内基训练分批次的为A公司培养干部和员工，通过

情商训练、锻炼员工的心态，提升大家的人际关系处理能力，还

有沟通能力、抗压能力等，这有利于促进员工的营销工作。 

 

服务成果 

 

 

通过近几年的服务，为A公司培养了近百位的优秀员工，大家不仅

在综合能力方面有了系统的的提高，在内部协调工作中提升了个

人的自信心，在外部营销客户中掌握有效的方式方法，提升了整

个团队的业绩。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


