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具体服务内容 

 

客户欧洲报名参加学习的有30多名外籍员工，美洲报名参加学习

的有20多名外籍员工，客户日韩报名参加培训的学员20多名，根

据学员水平，时区，进行对应的分班，测评和在线小组教学，安

排专业的教师，按照学员情况，通过南北中文在线中文教学平台

进行互动教学。 

 

服务成果 

 

此次培训在疫情期间，通过南北中文在线的成熟在线教学平台，

老师和服务，圆满完成此次培训计划，达成成果如下： 

1. 各区域学员的培训计划如期顺利完成，学员学习热情很高 

2. 通过培训外籍员工对中国语言和文化有了更深入的了解 

3. 参加培训的外籍员工在公司分享愉快的学习经历，为中文培训

在外籍人员中打下一个良好的基础，员工对中文培训更加感兴

趣 

4. 培训期末员工反馈，满分好评率超过97% 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户在长春，青岛，济南，上海，成都，广州等多地分公司有超

过200多名外籍员工和家属。为促进外籍员工在中国的生活和工

作，客户为外籍员工提供充足的预算进行中文培训。 

需要中文培训供应商在各个城市都能提供专业的教师和教学安排

（部分城市优秀教师资源紧缺，其他供应商无法满足），同时还能

混合提供在线教学方案，保障员工在出差期间，休假期间和疫情

期间都能继续学习。 

 

具体服务内容 

 

根据客户的需求，南北中文协调在各个城市的优秀教师资源，快

速响应在不同城市外籍人员的学习需求，提供学员需求，进行上

门和在线一对一和小组中文教学服务。 

在2020年疫情期间，南北中文在线教学系统保障了疫情期间学员

的学习依然能如期顺利进行，提供的服务包括一对一，小组课，

线上线下中文培训。 

 

服务成果 

 

此次培训在疫情期间，通过南北中文专业和重组的线上线下教师

资源和在线的成熟在线教学平台，老师和服务，圆满完成2020年

度培训计划，达成成果如下： 

1. 各地区城市学员的培训计划如期顺利完成，学员学习热情很高

2. 通过培训外籍员工对中国语言和文化有了更深入的了解 

3. 参加培训的外籍员工在公司分享愉快的学习经历，为中文培训



在外籍人员中打下一个良好的基础，员工对中文培训更加感兴

趣 

4. 培训期末员工反馈，满分好评率超过97% 

5. 员工家属通过当地老师的教学，快速了解当地生活和文化，轻

松度过新到中国的文化差异过渡期，提升在中国生活的幸福

感，促进了员工的工作稳定性 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

需求一:德国高管 1 对 1 中文课程，年龄约 55 岁，之前有在其他

地方学过，但是效果不理想，需要非常有经验的老师调动学习积

极性，帮助他轻松愉快地学习中文，联系到南北中文。 

 

需求二：中国员工德语培训，包括1对1和1对2，面向有德语沟通

需求或有外派德国计划的中方员工开展，当时因为需求很急，一

些供应商服务相应很慢，而且价格很高，无法满足需要，得知我

们有环球语言教练部门，可以快速相应和提供服务。 

需求三：在线中文教学，有外籍员工因为工作和差旅等原因需要

线上灵活安排学习，南北中文在线的服务能很好地满足需求。 

需求四：德国人外派马来西亚-跨文化交际课程 

有德国员工计划从上海外派到马拉西亚，希望在到马来西亚之前

对当地的文化有初步的了解，需要安排跨文化沟通培训。 

具体服务内容 

 

1、外籍员工在中国进行中文线下线上一站式汉语培训 

2、外籍员工来华后快速融入中国的跨文化交际培训 

3、中国员工派遣到国外学习生活，在南北中文参加的德语培训 

4、中国员工外派到国外之前的目的国跨文化融入和沟通培训。 

5、外籍员工外派到其他国家之前的目的国跨文化融入和沟通培

训。 

服务成果 

 

1、德国高管一家现在完成了HSK1，可以用基本的汉语进行交流，

两个孩子更加喜欢中国文化了，一家人在中国的工作和生活体验

大幅提升，多次主动申请带孩子参加南北中文举办的汉语角以及

文化活动。 

2、外派德国的中国员工顺利完成了基础德语的学习，可以进行日

常交流，现在已经在德国工作。 

3、外派马来西亚的德国同事通过短期集训的方式完成了马来西

亚的文化课，现在已经顺利的派遣到马来西亚工作，很快的融入

了当地的生活。至今还保持这与老师的联系。 

4、通过快速的相应和深度的定制，成为客户在汉语，德语和跨文

化沟通培训需求方面的可靠培训服务商。 



 

档案内容更新于2021年5月 


