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的方式赋能新销售”成为了支撑业务发展的关键议题。 

 

 

具体服务内容 

 

 结合客户新销售在多地分布的特定以及的各产品的能力培养需

求，UMU与客户的销售培训部沟通策划了新代表90天上岗移动学习

项目并协助落地执行，具体包括以下方面： 

  

1.项目框架设计：按批次的入职的多条产品线代表13周（90天）

的学习运营安排以及实施策划 

2.项目内容设计：结合各岗位的业务场景与应知应会内容，以业

务效果为核心重构线下培训与练习安排。将每个知识点、每个业

务场景通过最为匹配的线上学习形式编排呈现，包括图文音视频

的学习内容设计与考试、调研、AI视频训练等互动练习的设计。

其中AI视频训练为客户的销售代表提供了极大的帮助。UMU把AI

引入视频训练的及时反馈中，为学员创造安全的刻意练习环境，

为讲师节省了大量的辅导反馈时间，显著提升销售代表的业务能

力。 

3.项目内容交付：按照重构后的内容设计方案进行线上课程的搭

建、修改、定稿。 

4.项目班级运营：根据代表入职批次与产品线组建线上学习空间

（班级），按照项目规划定期分配学习任务、发布学习通知。 

5.项目维护升级：项目组定期沟通项目进展中的优化方向，为项

目干系人提供培训与支持。 

 

 

 

 

服务成果 

 

 

项目策划上线以来覆盖了500+新销售，通过纯线上学习的方式为

新销售提供了我从公司、产品到销售技巧的能力提升支持，除此

之外在加入客户的第二天开始销售就可以通过UMU这种移动学习

的方式第一时间向总部的产品专家、培训师、经理学习专业技能，

同时还可以通过UMU与同批次入职销售实时讨论、共同成长。90

天新代表成长项目通过这种数字化学习的方式，获得了客户销售

团队的广泛认可与高度评价。 

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 电子电气 



客户当时的需求 

客户创立于 1918 年，目前拥有近 26 万名员工，提供从消费电

子产品到工业设备、建筑用品与居家住宅等多样化的产品、系统

和服务。 

客户一直会对入职的新员工进行集体培训，为员工提供有人性关

怀的培训是客户十分重视的。2020 年由于新冠病毒，直到 4 月，

客户都没法对新员工开展集体培训，急需改为线上数字化培训。

2020 年 4 月，客户迎来了 1000 多名新员工，为了保证这次的

新员工培训与往日的集体培训质量一致，让新员工可以在家安心

学习，开始计划由员工讲师在班主任制下管理开展新员工线上数

字化培训，在如此短时间内，客户的新员工培训具体是如何准备

并确保顺利开展成为当时面临的最关键的问题。 

 

具体服务内容 

 

 

客户的新员工培训项目，通过使用 UMU 各互动小节强大的功能，

人才的多样性×技术的协同得到了充分发挥。借助 UMU 提问、问

卷等互动小节增强新员工间的横向联系，并以更灵活的方式共享

信息，让所有人互相学习。 

 

UMU 简单易于操作，短短一个月内，员工讲师充分挖掘创意，制

作出了个性化内容。学员适应也很快，充分互动，反复练习，获

得反馈，不断改进。在短时间内获得超出企业预期的效果，充分

发挥了线上培训的优势：便捷、人性化的操作让新员工快速适应

数字化学习，轻松了解企业文化，加强互动，认识彼此，适应公

司氛围，投入到工作中。 

 

另外，客户每位员工讲师都是以该为新员工做什么的态度考虑种

种事务，授课的地方也各种各样，所以今年比以往有了更多原创

内容。这次在 UMU 上发挥了各员工讲师的创意和功力，可以说成

功制作了丰富多彩的内容。 

 

除了制作很多内容丰富之外，比起在现实中，新员工之间的相互

评论和反馈比预想的更活跃。在过往集中学习中，由于时间限制，

员工讲师对学员评论进行反馈后就结束了。但现在针对每日早例

会负责人发表的感受，晚例会前班级内的其他新员工也会写评论。

除此之外，学员还能在 UMU 上对评论进行回复，双向互动很活跃。

 

  未来，UMU 将与客户合作，支持更多更高水平的效果学习项

目。 

 

 

服务成果 

 

通过使用UMU，各员工讲师提供的创意，进行了很棒的培训学习。

事务局非常感谢这些员工讲师。也正是由于聚集了所有人想要让

这 10 天成为美好体验的想法，新员工培训数字化得以顺利开展。



   

同时，进行线上数字化培训的后还收到很多新员工培训学员的众

多好评和感谢，这是客户L&D部门第一次收到这种新员工反馈，大

家在 UMU 的平台上体验了很好的培训学习，能得到新员工的如此

感谢，他们也非常感谢UMU。 

 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


