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具体服务内容 

 

 

SHL为客户提供职业性格测评（OPQ），主要用于A公司人才发展体

系中的“成长训练营”项目，并针对受众提供不同的OPQ报告组合，

例如：在针对优秀个人贡献者的项目中提供全方位胜任力报告，

帮助受测者认识自己胜任力层面的优势和劣势，找到职业发展方

向；在针对基层管理者的项目中使用OPQ简介报告，帮助首次担任

管理者的员工从性格底层了解自己在管理者岗位上的优劣势，唤

醒认知；在高阶领导力项目中，增加动机测评（MQ），让领导者通

过更多角度了解自己，发掘内在驱动因素。 

同时，在经过3年数据积累之后，SHL帮助客户开展数据研究项目，

深度挖掘测评大数据的价值，发掘整体人才池的优势和劣势。 

服务成果 

 

 

SHL的职业性格测评和动机测评帮助客户企业中不同职级的员工

从多个角度深度认知自身胜任力优势和劣势，有的放矢地制定并

开展后续发展活动，找到个人职业发展的方向。 

同时，通过对群体测评数据的深入研究，SHL帮助客户盘点内部人

才，深入挖掘整体人才池的现状和问题，并根据不同的业务单元

进行人才画像，从而为今后的人才领导力发展侧重点指出了参考

方向。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

面临汽车行业的升级转型，客户企业需要建立优秀人才画像，打

造一支强大、灵活的核心领导人才梯队，从而领先于竞争对手，

在行业变革中占领先机。 

同时，客户需要打造一套完整的人才管理体系，并将人才测评得

到的数据与洞察运用于领导力发展和培养、内部人才盘点和人员

晋升等多项人才发展工作中。 

具体服务内容 

 

 

SHL每年交付超过1万名候选人的在线测评服务。同时，SHL资深人

才咨询顾问帮助客户建立定制化胜任力画像，将企业文化与各职

能部门的用人需求相结合，并优化了客户企业的领导力模型。 

另外，SHL为客户企业设计了面试官指南，并交付针对招聘经理和

中高层经理的赋能培训以及发展中心项目。 

 



服务成果 

 

 

SHL的测评工具与专业服务帮助客户完成了领导力画像分析和人

才盘点的工作，为研发、销售、生产、售后服务等各职能部门建

立了可靠的领导人才胜任力模型。 

同时，SHL帮助客户优化了发展中心流程，并建立起完整的人才管

理体系和领导力发展培训流程，显著提升了企业人才管理工作的

效率。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


