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具体服务内容 

 

1、微课程设计与开发直播培训：《场景化微课程选题》、《工作任

务分析与经验萃取》、《微课程创意教学设计》、《微课程快速制作》

等，共计6小时； 

2、微案例设计与开发直播：《微案例内容萃取》、《微案例文案撰

写》等，共计3小时； 

3、分组辅导：根据学员所在区域，组成微课程开发小组，安排专

门导师提供全程答疑和每组一次直播辅导，人均1小时； 

4、在线自学课程：《企业微课开发宝典》《用PPT制作微课》《视频

微课拍摄》等，共55门视频微课，总时长超过3.5小时。 

服务成果 

 

自2020年9月15日起，经过两个多月的微课程开发实操远程培训，

项目历经了选题征集与报名、课程学习与辅导、作品提交与评审

三个阶段，期初共征集各辖区学员194个微课程选题，并根据选题

情况将学员划分为3个场景化微课程小组和2个微案例课程小组，

每个小组安排一位辅导老师，过程分别对微课程和微案例进行了4

次直播辅导，各个小组导师基于学员选题、任务分析表和脚本做

了在线点评，并对初版作品分别进行了1次精品课程线上辅导和一

对一问题辅导等，共完成场景化微课程138门，微案例46门,最终

作品提交量达到期初选题量的95%，达到预期成果。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

客户基于组织对新员工的需要，结合新员工的特点及状态，培训

旨在帮助新员工理解并认同航天文化、成功实现角色转变，在航

天体系内实现系统成长。培养项目正职疫情防控常态化的特殊阶

段，克服疫情防控带来的重重困难，以“全年任务要求不减、标

准不降”为原则，积极利用线上技术及资源，分阶段分模块进行

项目设计，实现全院新员工培训一盘棋。 

具体服务内容 

 

一、线上学结合线下学 

结合疫情防控要求，考虑培训效能的提升，推出线上平台学习阶

段，学员可通过线上掌握应知应会的内容，线下聆听院士分享，

接受保密教育 

二、我要学结合要我学 

项目前期，不仅对于组织和高管进行调研了解组织对于新员工的

要求，同时针对新员工群体进行调研，从学员视角了解新员工真

实学习诉求 

三、视觉化替代书面化 

项目运营过程中，通过形象生动的图片、任务卡、宣传海报、H5

等视觉化设计替代原有的书面化通知，学员体验更好，学习氛围



更浓 

四、游戏化替代流程化 

项目实施过程中，以游戏闯关打卡和打卡碎片收集的形式替代原

有的任务布置，激发学员兴趣，让学习有趣有料。 

五、数据化替代主观化 

学员学习过程中通过在线平台进行相关操作，学习数据可查询，

学习成果可跟踪，用真实数据展示学习成果与进度。 

服务成果 

 

一、组织成果 

本次项目组织与运营中，以长征学院为人才培养的统一主办方，

系统策划本次项目，分级分阶段进行执行，保障项目的体系性。

可以为后续的其他领导干部的人才培养项目在分级分阶段培养方

面提供参考 

二、团队成果 

本次培养项目中，不仅采用了线上社群运营创新运营方式，同时

根据新员工年轻化、创意多、愿分享的特点设计了相关的线上打

卡互动活动，有效激发了学员积极性与活跃度，为后续的项目运

营提供了参考 

三、学员成果 

本次项目的训后调研中，80%以上的学员表示通过本阶段培训后，

对航天文化及客户的基本情况有了非常清晰的认识，希望后续在

实际的工作过程中有机会进一步了解具体的航天故事。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

销售培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

基于VUCA时代的行业趋势，OMRON针对内部专家及销售主管作为培

养对象，期望在夯实FY19客户管理的基础下提升FY20客户经营的

质量。 

 

 

具体服务内容 

 

1、通过定制化的培养主题、培养资源，培养形式将培养与企业实

际经营问题相链接。促进学以致用，内部赋能。 

2、与企业一起客制化实施内容，突破关键经营问题，依据实际学

员情况，通过培养项目促使能力升维。 

3、还原场景，知识沉淀，萃取实践经验，形成工具表单及文档，

将隐性价值显性化，建立可视化知识库。 

服务成果 

 

成果一：集体共识、明确要素 

1、让营业充分理解了从客户课题出发的客户攻略宗旨 

2、明确了信息收集的要素 

成果二：共创流程、实践工具 



1、建立了在职培训的平台 

2、促使主管的在职培训有参考的基本标准和工具 

成果三：研究分析、挖掘商机 

1、收集客户课题和竞争信息，分析客户潜在需求 

2、基于分析挖掘更多商机 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

销售培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

应对不停变化的外部挑战和内部需求，客户期望打造更加市场化、

专业化、产品化、投行化、国际化、数据化的人才队伍，并加大

探索项目获取和销售的创新渠道，构建差异化的竞争优势。 

具体服务内容 

 

1、让学员充分理解了从客户课题出发的客户攻略宗旨 

2、明确信息收集的要素 

3、建立在职培训的平台 

4、促使主管的在职培训有参考的基本标准和工具 

5、收集客户课题和竞争信息，分析客户潜在需求 

6、基于分析挖掘更多商机 

服务成果 

 

一、组织层面 

1、集体共识、明确要素 

2、共创流程、实践工具 

3、研究分析、挖掘商机 

二、知识层面 

1、《信任五环》课程理论体系 

2、《销售策略》课程理论体系 

三、技能层面 

1、8类工具表单 

2、销售流程及话术萃取产出 

四、应用层面 

多个案例应用，输出有效成果 

五、总体评估 

项目总评分4.8分（5分满分） 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 



客户当时的需求 

客户是以集团“管理者学习发展路径”为指南，以中基层管理者

核心能力模型为基础，为推进公司战略落地、促进在任干部能力

提升、落实后备人才前瞻性培养的中基层管理干部重点培训项目。

MDP/LDP项目通过定制化的培训内容与混合式的培训方式，为参训

中基层干部构筑了学习提升和业务交流的平台，也为其搭建了与

公司高管敏捷沟通的桥梁。 

具体服务内容 

 

根据评估结果，项目设计出集中面授、行动学习、移动学习、自

学为一体的OMO混合式学习方案，对训前、训中、训后三个环节进

行全面设计，实施“从业务中来，到业务中去”的有实效、可落

地的培训。项目包含1次前期工作、3次集中培训、1次总结评估，

通过体验式学习、主题授课、行动学习工作坊等形式进行展开。

集中研讨之外的时间，课题小组进行课题的调研分析、实践；内

部高管的直接辅导、外部教练的线上辅导。 

服务成果 

 

1、学员对某些课程的评价特别高，几乎所有人都给出了满意的评

价，满意度在99%以上，如《领导高尔夫》《高绩效团队建设》《教

练型领导力》。 

2、每天的课程之后，学员都会及时完成当日学习心得的撰写，实

现从学习到行动的转化 

3、课程中包含大量实用的知识、理论、模型、原则、方法、技巧

等，讲师深入浅出地讲解，帮助学员实现知识沉淀 

4、除了知识的掌握以外，学员在本项目中还学会了若干解决问题

的实用方法 

5、在为期一年有余的项目中，来自不同领域和层级的学员通过共

同接受线下培训、线上交流、完成行动学习课题等方式，实现了

大量的交流互动，增进了彼此的了解，加深了感情，有助于打破

部门墙的隔阂、促进后续业务上的交流互动、提升合作效率。 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

基层骨干培养项目作为客户的重点项目，也是对体系化培养的重

要经验积累。公司秉承团结协作、卓越运营的企业文化对于基层

骨干群体寄予期望，同时也提出了更高的要求，期望从管理条线

和专业条线筛选出优秀的人才，提升到基层骨干岗位，充实客户

的管理队伍。 

具体服务内容 

 
针对基层管理者的培养注重在角色转变和基础管理，正式学习的

时间较多，适用的培养方式包括面授、在线学习、接受辅导与反



馈等。 

1、项目前期，不仅对学员进行了前期测评，了解学员现状，同时

通过学员上级领导的调研访谈进一步聚焦实际的培养需求及组织

对学员的用人期望 

2、结合明确的培养需求及目标，精准导入学员所需课程内容，并

结合业务课题实践进一步有效提升学员解决问题的能力 

3、学员的课题研究成果也需要组织内部的专家辅导，项目安排了

内外部导师的联动辅导，全流程、全方位跟踪学员的学习成长之

路。 

服务成果 

 

一、组织层面 

通过前期测评与调研访谈，进一步了解组织内青年骨干现状及培

养目标 

通过为期7个月的培养与内外部导师辅导，为组织储备了一批综合

素质优良的后备人才；通过行动学习激发学员的想法，为组织现

实面临的业务挑战与困难提出解决方案。 

二、学员层面 

通过前期测评及IDP制定进一步了解自身能力现状，针对性制定未

来发展计划，明确发展目标；通过5大模块的课程学习，掌握并沉

淀了一系列科学有效的管理工具及工作方法；通过无数次小组自

主研讨，加强了跨部门同事沟通的同时，对组织业务有了进一步

了解。 

 

档案内容更新于2021年5月 


