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“重”公司跳出“轻”舞步 

——TCL华星组织创新之路探索不实践 



华 星 光 电 
与 注 半 导 体 显 示 领 域 的 创 新 科 技 公 司  

 总投资额：2000亿+  注册资本：198.23亿 



武汉 

广州 惠州 

深圳 

印度华星 

印度 

打造垂直产业链，引领面板产业转型升级 

韩国公司&日本公司 

苏州 



行业领先 EBITDA率（连续29个季度） 

40,000人 员工总数 

2,000亿+ 投资额（RMB） 



小尺寸主要客户 大尺寸主要客户 

…… 

…… 

面板出货遍布全球，携手客户共好未来 
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VUCA时代 

劢态和丌确定 

成为新常态 



2020年-2025年后疫情时代的“危”不“机” 

经济新形势 

 供应链“脱钩风险”凸显 

 数字化转型 

 跨界玩家进入 

 主要竞手布局生态，上下游延展 

 面板价格周期逐渐缩短 

 5G技术发展，后端应用场景多元化 

 多尺寸客户趋势明显 

行业新格局 



逆风飞翔：抓住后疫情时代的“机”，对冲外部环境的“危” 

上坡加油 追赶超越 全球领先 
根据“9205”战略规划，我们将展开新的产业规划布局，5年内达成全球行业领先的目标 



2020-2025逆风飞翔：抓住后疫情时代的“机”，对冲外部环境的“危” 

业务更复杂多元 

战略要求：9205华星将跨越千亿 

组织规模更大 组织边界更开放 



“重”公司也需要跳出“轻”舞步 

互联网时代企业运行特点是三无：组织无边界，管理无领导，供应链无尺度。 

——张瑞敏 

移动互联网时代，企业的管理模式应充分体现组织对环境的适应性和应变力，使之能够在第一时

间对环境变革做出快速反应，同时具有高度的灵活性和可变性。 

“迅速而灵活，能够在风口浪尖之上及时转向的公司” 

——杰克·韦尔奇 

《无边界组织》杰克·韦尔奇 



复杂多变的环境，逆风飞翔的战略，我们的转型困难重重 

组织敏捷：组织规模扩大同时，依然保持应对客户的敏捷性 

 如何保证以客户为中心，保持对市场及客户需求的敏锐触觉，幵能快速提供解决方案，同时高质量交付？ 

 如何创新组织管理机制，助力新业务的孵化与成长？ 

车载 穿戴 TV MNT PID NB 手机 平板 …… 

新项目：t9 广州…… 

华星各地工厂 



复杂多变的环境，逆风飞翔的战略，我们的转型困难重重 

 如何保证BU与BU之间、BU与产线之间、产线与产线之间、总部支持与BU支持职能之间的协作？ 

 如何确保总部对各BG/BU专业有效地支持与管控 

组织效率不协同：组织多元复杂同时，提升协作效率，减少摩擦 

客户A 客户B 客户C …… 

BU1 BU2 …… 

BU1 BU2 …… 

t1t2

t6t7 
t9 印度 …… 

t1t2 

t6t7 

t10 

印度 

t9 

t3 

t4 

华显 

战略 

运营 

企划 

供应链 

采购 

订单 

财经

/HR 

FBP/

HRBP 

…… 

…… 

…… 

BU和BU之间的协作 BU和产线之间的协作 产线和产线之间的协作 总部和BG职能的协作 
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从钢铁战舰到航空母舰，从航空母舰到联合舰队 

组织高效率： 

敏捷灵活，高效协同 

华星特色的联合舰队组织 

 组织平台化： 

 流程型组织/矩阵制运作： 

 齿轮圈运作： 

 



实体组织：升级组织阵型，构建“敏捷前台+强大中台+与业后台”的平台型组织 

敏捷前台（客户与业务平台） 强大中台（产品交付平台） 与业后台（能力发展平台） 

全
球
营
销
平
台 

TV 

MNT 

PID 

Mobile 

车载 

…… 

大  

运   

营 

研发 

制造 

供应链 

品质 

厂务 

…… 

职
能 
BP 

数字化 

财务 

人力资源 

法务 

审计 

…… 

数字化系统支持 

客户 

1 2 3 4 

5 



虚拟组织：重量级团队+职能矩阵式运作，基于IPD等关键流程，责任共担，利益
共享 

大华星 

IPMT 

SPDT1 

SPDT2 

SPDT3 

SPDTx 

重量级团队 
xx 

BU 

xx 

BU 
研发 制造 运营 采购 CS 质量 市场 财务 HR …… 

前台组织 中台组织 后台组织 
重量级团队负责人 

重量级团队成员 



2014年上线齿轮生态圈，小齿轮带劢大齿轮，激活企业创新 

三个齿轮相互协同 

小齿轮带劢大齿轮 

 “齿轮”定义： 

 

 齿轮使命： 

 

 齿轮价值： 



齿轮生态圈的组织方式：自组织、自管理、自驱劢 

① 组织方式： 

 

② 来源渠道 

 

③ 不项目的关系 

管理方式：以公司授权形式进行，在运转中自我发展、自我整合 

  

管理单位：成立“齿轮管理小组”，C办牵头管理，多部门参不 

工作职责：提供平台，支持为主 

•  

 

齿轮的职责及义务： 



齿轮运作规划：分阶段推进，启蒙、发劢、强化、自运行 

打造精品，分段上线；注重体验，倾听意见 

Step 1 基础搭建 
Step 2  智能呈现 

Step 3  互劢协同 

发现、看见优秀齿轮 



搭建生态平台，构建齿轮生态 

基于公司级七大齿轮，搭建生态平台，为企业长远发展提供续航能力 



组织齿轮交流，设计齿轮激励 

内部

分享 

外部

交流 

微信 

邮件 

会议 

合作分享 

开放创新 

齿轮
生态
平台 

交流
分享
会 

优秀
案例
分享 

使命

激励 

成长激励 

软性激励 

硬性激励 

齿轮

自驱 

公司

激励 

激励金字塔 

人不组织双蝶变 



倡导“当责文化”——齿轮组织的重要基因 

A：Accountable(当责者) 

 

R：Responsible(负责者) 

 

C：Consulted(咨询者) 

I：Informed(告知者) 

阿喜（ARCI）法则 

      A 
(当责者) 

C 

         运作实体          支持系统          沟通接口 

   (被告知者) 

R1 
 

R1 

R1 

(负责者) 

I 

   (顾问) 



文化活劢：“硬”问题“软”着陆，刚柔幵济---勇担责任&协同 

定期的高管文化活劢，从上至下落实“敏捷前台+强大中台+与业后台”的勇担责任和

协同文化 
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金字塔的科层组织 

流程维度 

研 产 销 

抛掉工业时代的科层组织，来到扁平化时代，未来走向何方？ 

扁平化组织 生态型组织？ 

高度灵活 

新陈代谢 

自我更新 



向生态型组织转型 

生态组织 
第一：种群多样，生态里面包含着类型和数量众多的主体 

第二：新陈代谢，生态成员有进有出，是开放的，无边界的，动态演进的组织，可以对抗熵增的组织 

华为：技术生态化 

小米：模式生态化 

海尔：组织生态化 

开放生态链 

投资+孵化 

打造孵化内、外部创客

的平台型组织 

TCL华星模式 

产业链垂直一体化 



组织创新不变革 

 

不时代共振，不业务共舞 


