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HR运营的敏捷思考与实践 
 
徐刚  



个人简介 

徐刚 

• 世界500强企业人力资源运营负责人 

– 人力资源流程及薪资管理、人力资源系统及数据分析、变革管理、员工关系与沟通 

• IBM高级项目经理  

– IBM 认证高级项目经理，PMP 

– 具有中国，欧美，日本等不同国家不同行业的项目管理经验。曾担任大型日本银行项目，

美国制造业项目的项目经理。所跨的行业涉及金融、零售、制造、医药、航空、互联网

等 

• 程序员 

• 持续通过个人公众号与视频号深蓝信息分享原创思考 

• 著有《人力资源数字化转型行动指南》机械工业出版社 
扫码参考书籍详情 
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企业中推动HR运营持续改进的痛点 

体系复杂 流程固定 变化迅速 全球系统 



敏捷是为了从纷繁复杂的不确定性中更有效地找到聚焦 

不确定性 

聚焦 

发现 设计 产出 



敏捷的起源 



传统项目管理与敏捷方法的关键不同 

成本 
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优化端到端流程 通过快速反馈确保质量 

尽早及更快产生价值 
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敏捷方法的三大重要实践 

价值 试验 可视 



对于敏捷团队成员的思维，要由固定型思维转为成长型思维 

固定型思维 
 

注重方法 

遵循标准 

职能划分 

流程导向 

拒绝变化 

成长型思维 
 

注重结果 

随时应变 

透明合作 

用户导向 

拥抱变化 



团队思维双钻石模型 – 从问题定义到解决方案 

发现 定义 畅想 设计 

用户导向 价值导向 试验提交 发散创意 



HR运营的敏捷思考与实践 – 总结 

团队反馈： 
 
• 开始感觉站立会是负担，不适应，后来觉得站立会是向同

事学习的好机会，很愿意参加 
• 每天的紧密沟通与合作提醒自己想着自己要解决的问题，

相互督促起到了很好的推动作用。 
• 团队的氛围在逐步改变，也带动了周围同事，大家都更加

愿意改变了。 
• 看问题看更全面了，以前有些问题大家从来都没有想到要

去讨论。 
• 工作更加有激情，更愿意探索。 
• 有些固定思维已经被打破，周围同事的接受度也越来越高。 
 

个人总结： 
 
• 敏捷中的目标是行动的灯塔 

 
• 坚持思考、实践、再思考、再实践的

循环 
 
• 团队即用户，改变团队思维，创建团

队心流 
 

• 项目初期，解决什么问题不中要，重
要的是改变大家的思维及合作方式 
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