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成熟企业员工福利市场破局之道 

鼎源万家丨 2 0 2 1 年 4 月   

关注员工身心健康 

让员工美好生活 

打造冠军队伍 



1. 成熟企业健康福利的困境 

2. 健康福利的破局之道 

3. 健康福利升维之框架设计 



不确定性的经济环境下，成熟企业福利何去何从？ 



• 有效提升单位人工成本投入产出比依然是核心：后疫情时代，疫情基本得到控制，商业市场行情转好，内需反

弹，但降本增效依然是企业运营的核心诉求 

• 关注员工健康，打造有健康生产力的冠军团队是关键举措：业绩目标的达成有赖于健康、高效的冠军团队，激

发人才动力，才能确保执行业务战略 

• 健康、拼搏的企业文化是有力的协同机制：越来越多的企业在疫情期间修炼内功，打造企业文化，可从底层支

撑战略的落地 

2 

疫情给企业经营带来巨大不确定性，2021年中国经济或现强劲增
长，如何依靠健康、拼搏的员工团队实现业务战略目标？ 

来源：国家统计局披露数 
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2011年-2020年中国GDP增速 

“政府工作报告提出，2021年发展的主要预期目标
是：国内生产总值增长6%以上”。 

 
 
经济合作与发展组织秘书长：“预计2021年中国GDP
增长会达到7.8%“。 

2021年经济预期 



传统福利管小事，创新福利管大事 



我们的观察：成熟企业健康福利最佳实践特点 

To B 

快速迭代 

巧妙升级 

高感性 

• 小幅改进，快速迭代 

• 弹性灵活，覆盖家属 

• 品质医疗，成本控制  

• 层级分类，差异管理 

• 单品优化，控制赔付 

• 巧妙升级，结构调整  

• 爆品定位，极致走心 

• 深度满足需求，感动用户 

• 打造雇主品牌，价值观传递 

To C 

快捷 

• 智能理赔，简单快捷 

• 高效，把时间浪费在美好上 

• 一站式C端闭环服务体验优化 

弹性 

温度 

• 从母爱思维到父爱思维 

• 弹性自选，提升感知 

• 员工口碑传播 

• 走心方能入脑（touch the heart 

to teach the mind） 



案例：某公司商保项目面临的挑战与机遇 

• 老方案运行多年，员工感知下降，方案亟需创新迭代 

• 赔付居高不下，企业成本压力大，亟需有效措施控制
赔付 

• 客户非常重视员工体验，方案优化要有亮点，深度满
足员工个性化需求 

• 互联网寒冬叠加新冠疫情，企业成本压力大，当期成
本与长期可持续性都是企业决策的重要关注点 

• 由于新冠疫情，让大家的就医行为受到一定限制，
2020年健康险市场整体赔付向好，保险公司在定价政
策较往年更为宽松灵活 

• 商保虽然连年赔付恶化，但疫情之下，也较往年有所
改善。加之连续2年均有涨费，为方案创新优化提供了
一定的空间和窗口 

• 员工平均年龄接近30岁 ，相当数量员工有一定的经济
支付能力，对覆盖家庭成员的保障产品和服务升级有
呼声，为公司通过弹性福利平台提供丰富的自选产品
提供了客户基础 

挑战 机遇 



我们的方法论——成熟企业员工商保福利迭代理念 
• 成熟企业，一般员工福利项目运行多年，成本上升，感知下降。福利方案优化迭代，不仅要考虑方案延续性、员工体验、长期可持

续性等维度，还需考虑方案创新、智慧运营等手段，充分利用福利市场发展以及技术变革的优势，成功转型。传统单一的控费措施

已无法有效平衡复杂的需求。 

• 鼎源万家员工商保福利迭代方法论基于过往18年深耕互联网行业客户实践经验及员工特点，通过方案设计、理赔管理、运营模式3个

维度打出组合拳，在确保企业员工商保福利成本长期可持续前提下，优化员工体验与感知。 

鼎源万家认为，福利项目的评判标准可以由三个部分组成，员工体
验，当期费用以及可持续性。 

鼎源万家员工商保福利三角模型 

可持续性 

员工体验 

当期成本 

鼎源万家员工商保福利迭代方法论 

方案设计 

• 是“换”福利，不是“减”福利 

• 小事福利DC化，大事福利DB化 

• 基于全维度数据分析的精准人群方案设计 

• 引入弹性福利，扩大保障融资来源 

• 利用B端采购优势，丰富自选产品，深度
满足个性需求 

运营模式 

• 获取市场最优的承保能力 

• 降低切换承保公司的成本 

• 超级买手模式，选最“对”的供
应商 

理赔管理 

• 前置管理：与工作场景高度
融合的健康促进措施 

• 过程管理：基于大数据的精
准控费措施、科学/高效就医
引导 

• 后置管理：全维度大数据分
析、理赔案件审计、医疗机
构审计、就医行为审计等 

福利方案迭代 

3个维度 



关注员工健康，打造有健康生产力的冠军团队 



鼎源万家认为，企业健康福利设计应包括如下维度： 

健康保险 
 企业 

健康 
管理 

健康文化 
 

健康服务 

• 健康意识 

• 健康宣教 

• 健康促进 

• 生活方式 

• 健康咨询 

• 健康体检 

• 就医服务 

• 疾病预防 

• 职业病预防 

• 企业医务室 

• 风险保障 

• 社保补充型医疗保险 

• 中端医疗保险 

• 高端医疗保险 

• 家属医疗保险 

一体化健康管理平台，为企业健康管理提供科技赋能 

健康管理平台 



的参调员工在参加企业

健康管理项目后，病假

天数有所下降1 

的参调员工表示，参加

企业健康管理项目后，

其工作效率有所提升1 

的企业表示，提供员工

健康管理项目后，员工

工作效率有所提升1 

数据来源：1. Virgin Pulse 会员数据  2. Towers Watson 2011/2012 Staying@Work™ 调研报告 

健康管理对营业额的影响 

 

如果参调企业的健康管理项目

高度有效，其平均营业额较未

提供有效健康管理项目的竞争

对手可高出 40% 2 

健康管理项目对员工工作效率的影响 

40% 44% 25% 

有效的健康管理对业务的积极影响显著 



促进整体医疗
费用下降 

美元 3.27  

企业健康管理每投入 

1 美元 

数据来源：“Workplace Wellness Programs Can Generate Savings,” , 哈佛大学经济学院 

减少员工病假
缺席成本 

美元 2.73  

企业健康管理每投入 

1 美元 

有效的健康管理降低直接和间接健康成本 



为企业打造 

有吸引力的员工保险与健康福利 

让企业人的身心健康   

成为企业发展的源动力  


