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简化事 ▪ 赋能人，让高绩效更简单 
 

----基于绩效提升的辅导能力强化 

 
 

Grace Dong 



行业政策的多变 

业务模式的转型 

人员能力的迭代 

医药行业面临的变化 
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对于公司的老大究竟关心你工作中的哪些问题， 

你最近思考过多少？ 

 



 

绩效！绩效！ 
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影响人的绩效主要因素分为环境和个人两个层面 

吉尔伯特行为工程模型
（BEM) 

 

“绩效技术之父”吉尔伯特 

环境因素 

个体因素 



人的绩效影响因素： 行为工程模型(Behavior Engineer Model) 

数据、要求和反馈 

资源、流程和工具 

后果、激励和奖励 

知识技能 

天赋潜能 

态度动机 

环境因素 

个体因素 

事说清楚了吗？ 

方法简单吗？ 

奖惩配套吗？ 

人准备好了吗？ 

考勤机？ 

导航仪？ 



    

Situational 
Coaching 

Performance 
Coaching 

Simulations/ 

Digital  
solutions 
(Closed Loop 
Coaching)/ 
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ACE Global Coaching Journey 

Core Advanced  

Specialized 
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Coaching Excellence 
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Coaching Engagement 

辅导能力提升之旅 

ROCS 
Results-
Oriented 

Coaching Skills 



 
在线学习 

和直播分享 
 

 

 绩效提升研讨会 

 绩效辅导TTT 

一线经理培训
（May-Jul ）  

 

 第二次能力测评 

 以大区为单位的绩效提升
优秀案例评比及分享 

绩效提升案例 
评比及颁奖 

（Jun.-Dec） 

2021卓越绩效辅导年 

 

 绩效提升微课学习 

 绩效辅导直播培训 

 RM TTT 
（19 Apr.） 

 

 第一次能力测评   

 培训师: 

  TM + RM  

 

   



运用BEM的逻辑，解决绩效问题 

数据、要求和反馈 

资源、流程和工具 

后果、激励和奖励 

环境因素 • 我做了什么 

• 员工的反应（听没听明白，认不认可，做没做） 

知识技能 

天赋潜能 

态度动机 

个体因素 
 

• 具不具备执行这个任务的技能、天赋与动机 

上三层反思团队管理 

六层整体分析 

形成改进方案 

综合分析下属 



 
 

简化事 ▪ 赋能人，让高绩效更简单 
 


