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基于组织成熟度框架下的

绩效管理过程评价体系
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软通动力集团简介
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定位：软通动力是中国领先的软件与信息技术服务商，为客户提供软件与数字技术服务以及数字化运营服务
愿景：成为具有全球影响力的数字技术服务领导企业，企业数字化转型可信赖合作伙伴
使命：致力于用数字技术提升客户价值
Slogan：数字转型新动力
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100
分支机构



©2020本文档版权归软通动力信息技术（集团）股份有限公司所有，并保留所有权利。

序言
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思考及启发

问题

• 公司若只侧重结果为导向的绩效管理，对绩效实施过程中管理空缺
和延迟的情况，如何及时发现并作出调整？

• 对绩效过程管理中存在认知、执行和能力层面的问题如何解决？

• 为防控绩效过程风险，提高管理效率，提升组织能力，
搭建一套以绩效过程为评价主体的管理体系……
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体系背景
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绩效管理过程中存在的问题
认知：不知道有制度、不清楚标准、不懂怎么做
执行：有标准不执行、执行有困难
能力：不清楚提高效率和提升能力的方法

问题解决策略

关键举措

建标准-固化行为-过程评价-目标引导

标准化赋能解决认知层面问题
过程内审检视标准化执行情况
构建成熟度模型牵引能力提升
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设计理念
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绩效过程内审机制

管理成熟度模型

通过建标准/规则宣贯/固化

行为在 认知层面 全面覆盖

通过绩效过程关键阶段建立评价

标准检查组织标准化 落地执行 通过建立成熟度管理模型牵

引组织绩效管理 能力提升

标准化赋能

实现效率提升、风险防控、管理改进目标
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关键措施
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体系框架

阶段方案 保障措施

基于绩效管理过程评价体系的设计理念和框架

针对不同的阶段实施具体方案

课件发布、横向&纵向组织宣贯/学习/测评/考核

CONTENT
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关键措施-体系框架
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绩效管理过程评价体系框架

标准宣贯行为固化 过程评价 目标牵引

01     标准化赋能 

02     绩效内审机制

03     管理成熟度模型

（认知层面） （能力提升）（执行过程）

基于此框架，对各级组织进行指导、赋能，形成科学、规范、高效的绩效管理体系

软通动力绩效管理

软通动力绩效管理
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关键措施-阶段方案&保障措施
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n 绩效管理成熟度模型建立：基于前期
标准化规则的落地执行和跟踪评价，
构建适用于不同事业群的成熟度模型
牵引组织内部绩效管理能力逐层提升

1. 标准化赋能

2. 绩效内审机制固化

3. 管理成熟度模型建立

n 规则梳理：梳理规则，课件开发

n 规则宣贯：iCollege平台，BG-ST
会议，邮件/钉钉/Welink/IPTV

n 落地执行检视：启动绩效分析

n 绩效过程内审：在绩效管理各阶
段(计划-实施-评价应用)建立跟踪
和管理评价标准，识别风险，管
理质询，固化高效管理行为

关键评价指标：
组织体系建立、管理制度、指标设定/KPI责
任书、执考部门、计划、数据收集/整理/反
馈、过程沟通、评价标准、激励机制、重点
工作保障措施、绩效总结/分析/改进、激励
预算执行、结果应用、输出文档、工作进度

规则：
管理政策、制度、流程、操作标准、附件
表单

成熟度框架：
初始级：理念导入、体系建设、保障机制
行为级：目标设定、策略分解、过程管理
规范级：体系规范、计划管理、流程管理
优化级：业务整合、流程优化、战略管理
实现级：战略管理、核心竞争、持续增长

软通动力绩效管理

软通动力绩效管理
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关键措施落地案例
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• 研发标准化课件6节，录制视频85分钟，通过公司
学习平台iCollege发布

• 组织经理级及以上管理层学习反馈及线上测评，考
试通过率达100%

• 纵向宣贯：BG-ST会议、绩效管理条线；

     横向宣贯：邮件/钉钉/Welink/IPTV

绩效管理标准化 绩效过程内审

在绩效管理各阶段(计划-实施-评价应用)进行季度及年
度绩效分析、风险识别、管理质询

• 绩效计划：各组织责任书签署100%、关键序列战
略指标承接100%

• 实施及评估：绩效等级分布趋势稳定、C/D结果跟
踪闭环率为99%+、绩效成绩调整年度内仅2人

• 反馈应用：针对销售/PM序列进行指标有效性分析
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关键措施落地案例-图示
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绩效标准化规则梳理

绩效标准化规则宣贯

绩效过程跟踪分析
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关键措施落地案例-图示
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软通动力绩效管理

软通动力绩效管理
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分享总结
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Q1：

Q2：

……
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