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基于人才入口管理的招聘数字化建设
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科大讯飞公司简介



科大讯飞是家什么样的公司？
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• 中国第一个认知智能国家重点实验室

• 语音及语言信息处理国家工程实验室

• 登榜2019MIT TR全球50家聪明公司

• 入选首批国家新一代人工智能开放创新平台

中文智能语音及人工智能产业领导者

牵头制定中文语音技术标准

全职员工达10000人以上，其中技术研发人员占60%以上



科大讯飞的使命是什么？



科大讯飞的招聘管理体系



讯飞的招聘管理工作的挑战
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• 整体交付量大，如何满足

• 年度招聘需求变化大，如何调控

• 人员新增与人效提升间的冲突，如何解决

• 招聘质量，如何提升

人才获取与业务战略的紧密度越来越高



讯飞的招聘管理工作的挑战

招聘组织结构由“集中式”转变为“混合式”
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 有效的业务流程遵从

 有效的共享候选人资源

 统一的雇主品牌形象

 及时的分析与报表

 业务响应慢

 业务响应速度提升

 有效的实现流程遵从困难

 一致性雇主品牌困难

 招聘数据分析与报表困难

 资源共享困难



讯飞招聘组织分工

集团招聘平台
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数字化如何解决讯飞招聘管理难题

编制管理 岗位发布 简历获取 面试甄选 录用审批 背景调查 Offer发放 体检入职
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数字化如何解决讯飞招聘管理难题

 经营指标与人力运营指标线上化，嵌入至线上需求审批流程，保证编制有序释放，人才投入到良性运营的业务团队；

 建立线上内部人才市场，提升内部伯乐推荐积极性与内部员工流动便利性，扩展人才来源；

 建立标签化人才库，结合AI外呼，提升人才复用率；

 面试官资质（培训、认证）绑定面试官工作台权限，落实退出机制，保证面试官队伍质量；

 招聘系统与内部通讯APP打通，保证面试邀约效率，实现实时提醒；

 招聘系统与访客系统打通，嵌入面试满意度反馈问卷，提升面试者体验，保证雇主品牌；

 薪资宽带嵌入线上录用审批流程，保证岗、职、薪匹配；

 招聘系统与录用审批流程打通，自动带出简历与评价，保证审批合理；

 电子签章系统部署落实，实现offer、体检、入职的快速便捷。

各类信息化工具的协同，保证了招聘工作的无纸化、数据化、高效化、便利化



科大讯飞的A.I招聘工具



智慧招聘-

• 外呼机器人致电候选人，进行面试邀约，直接由机器人

替代HR与候选人打电话沟通确认。

• 基于领先的语音合成识别智能对话等技术外呼机器人，

对话沟通自然， 可以替代HR与候选人进行简单沟通，如

求职意向、岗位/公司相关话题等，并进行简历初筛。

• 批量的电话外呼，可以进行人才唤醒和清理，实现人才

库盘活。

• 外呼机器人可以节省HR初次邀约环节，80%以上的人

力。



智慧招聘-

语音评测

利用讯飞领先的语音评测技

术，对求职者中英文的朗读

发音、英语口语翻译等能力

进行评分

能力测试

基于智能语音、NLP、CV等技术，以虚拟形

象面试官对求职者语言形象等多模态数据进行

分析，输出求职者综合评价，提供社招4大类

33子类，校招5类职业素养能力考察点供选择

MIP游戏测评

对考察对象在一系列小游戏中如何反应并

作出决策。三大类型游戏测评分别是

Moral(品德素养)、Intelligence(流体智

力)、Physical(身心健康)，简称MIP。



智慧招聘-

• 建立公司信息，背调信息，风险信息等信息库，根据面试内

容关键词提取，快速查找并推荐相关信息，同时根据内容匹

配，推送面试题库推荐与参考回答。

• 智能AI远程面试间，通过面部、体态识别，辅助面试官进行

判断

• 据测算，可提升面试官30%以上的效率并有效提升面试官的

面试质量。



智慧招聘-

• 基于讯飞AIUI技术的智能问答机器人7*24小时回答

候选人常见问题，收集信息，既能节省HR的处理时

间，又能提升雇主品牌影响力。支持多轮对话和自定

义系统数据对接，可实时反馈最新招聘相关信息。

• 经测算，可以节省HR约50%的人力。
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