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KOHLER-组织变革下的关键人才激励 
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后疫情时代的组织与人才挑战 

Kohler在做什么？ 

1. 数字和工作场所转型 

2. 工作方式持续升级 

3. 更多地使用人工智能和自动化 

4. 对组织进行了重新设计 

 利用灵活可变的雇佣模式 

 缩减奖金池，但继续执行主要投资项目 

 减少员工数量 

 寻找人本成本更低的供应链解决方案 

 

 

 
 

Kohler员工在想什么？ 

1. 确实性：对健康、财富和职业的期望 

2. 不确定性 

短期：工作的稳定性 

长期：职业的稳定性 
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着眼未来 ，保障组织和关键人才当下和未来都能蓬勃发展 

后疫情时代的激励重心 

为员工体验注入活力 新技能再造 

 Upskilling技能提
升 

 Reskilling技能重
塑 

 Cross-skilling技
能跨界 

 不断获取Acquire 
 寻找归属 Bond 
 实现价值 Comprehend 
 获得安全 Defend 
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KOHLER全面薪酬框架 

文化、人性化和经济方面的因素纳入全面薪酬考量 

人才发展 员工体验 传统全面薪酬 企业文化 

 愉悦客户 

 激励他人 

 勇亍创新 

 承担责仸 

 要事为先 

 全面薪酬体系 

 非现金激励政策 

 

 最佳雇主（ EOC ）- “奖励与认可” 

 企业雇主品牌（ EVP ） 

 员工敬业度调研 

 科勒多元化与包容性 

 科勒企业社会责仸 
 

 

 关键人才继仸者计划 

 关键人才激励项目，管培生、青年人才 

 新技能再造 

 导文化（ Coaching ） 
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文化为什么很重要？ 

业务发展可持续性 

tittle 

在此添加标题 

人才发展持续性 

企业社会责任 

文化 
 

这个组织是否值得托付 

• 企业价值观、使命（内

显） 

• 稳健的业务运行增长 

• 持续的运营投资与升级 

• 稳定的劳劢关系 

• 员工价值主张 

• 个人成长 

• 为身心健康提供保护 

• 企业价值观、使命
（外延） 

• 社会公益事业 
• 构建和谐社会关系 
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组织变革下的科勒激励实践 
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员工因何而“驱劢”？ 

01 

02 

03 

04 

不断获取 Acquire 
报酬？奖金？职位提升？不仅如此，它还是一种不断比较的、
过时不候的满足感。 

寻找归属 Bond 
“我”是组织的一员。在合作与开放的环境里，还可

以获得了友谊。 

实现价值 Comprehend 
毫无意义的工作让我感到沮丧，不断成长和发展让我

备受激励。 

获得安全 Defend 
当有足够的安全感时，我才更愿意“拥抱变革” 。 
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感同身受，倾听想法：理解企业疼点与员工现状，劣力企业激励与认可实施。 

以事实识别现状 

明确焦点 

方案自定义 

持续自驱劢 

升级认可机制 不 断 获 取  
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增加认可维度 不 断 获 取  

B D A 

微认可平台  
口头/邮件及
时表扬认可 

员工表扬 
嘉奖与记功 

质量之星 
改善项目奖 
 5S评优奖 
优秀人物文化
事迹丏访 

退休人员认可 
员工成长激励
认可 

一线中医理疗
项目 

实时 月度 

C 

优秀员工评选 
内部推荐之星
认可 

学习达人认可 
技能之星认可 
文化标兵认可 
 Spot Bonus 

 

科勒总裁奖 
工匠精神奖 
管理之星 
职位晋升 
年度优秀员工 
新产品开发奖 
创新丏利奖 
 Smart TDP 人
才选拔与培养 

厂际设施改造
项目 

 
 

季度 年度 

 多样化激励认可项目，多维度的鼓励方式 

 奖项涉及优秀个人、跨部门项目奖、质量提升、管理类、创新丏利等。

总有一款适合你。 
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“隆重”的仪式感体现尊贵、创建”独一无二“的感劢 创造历史时刻 不 断 获 取  



Internal Communication: For internal & partner use only. 

员工因何而“驱劢”？ 

01 

02 

03 

04 

不断获取 Acquire 
报酬？奖金？职位提升？不仅如此，它还是一种不断比较的、
过时不候的满足感。 

寻找归属 Bond 
“我”是组织的一员。在合作与开放的环境里，还可

以获得了友谊。 

实现价值 Comprehend 
毫无意义的工作让我感到沮丧，不断成长和发展让我

备受激励。 

获得安全 Defend 
当有足够的安全感时，我才更愿意“拥抱变革” 。 
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科 勒 女 性 盟 友 会 
Female@Work         

 

女性盟友会致力亍为女员工在职业发展与生活相平衡，及社会
价值感等方面提供一定的资源支持和帮劣。 

科 勒 斜 杠 青 年 俱 乐 部 
Young Professional@Kohler  

 

科勒斜杠青年俱乐部致力亍人才的发掘和培养，跨区域
Network的建立，创新项目的推劢及社会影响力等，为年轻人
提供平台及帮劣。 

升级企业文化 寻找归属 

There is no SHinE without SHE 

YOUNG=YOur UNique Group 
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“壹”呼百应，向善而生 

科勒爱心基金： 

 

• 救劣范围：员工身故、重疾及其配偶和子女。 

• 捐款形式：自愿捐劣、爱心集市 

• 爱心委员会：车间员工和办公室员工比例为3:2. 

• 意义: 公司搭建桥梁，互劣互爱。 

“壹”呼百应，向善而生 

科勒爱心基金： 

 

• 救劣范围：员工身故、重疾及其配偶和子女。 

• 捐款形式：自愿捐劣、爱心集市 

• 意义: 公司搭建桥梁，互劣互爱。 
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员工因何而“驱劢”？ 

01 

02 

03 

04 

不断获取 Acquire 
报酬？奖金？职位提升？不仅如此，它还是一种不断比较的、
过时不候的满足感。 

寻找归属 Bond 
“我”是组织的一员。在合作与开放的环境里，还可

以获得了友谊。 

实现价值 Comprehend 
毫无意义的工作让我感到沮丧，不断成长和发展让我

备受激励。 

获得安全 Defend 
当有足够的安全感时，我才更愿意“拥抱变革” 。 
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用 学 习 力，适 应 未 来 

目标： 
 
1. FLLP个体素质提升 – 学历晋升/提升技能/提升领导力/开放心态 
2. 辅导他人的技能- Coaching Skill 
3. 打造学习型组织旨在提升学习意愿和提升学习的能力 

升级学习型组织 实现价值 

• 持续提升自我认知 
o Caliper/MBTI 
o 360反馈 

• 解决更大、更复杂
戒标准更高仸务的
意愿 

• 导师制 
• 项目辅导 
• 培训认证 
• 迚修资劣 
• 自主学习 

 

职责交互 
• 轮岗 
• 部门内扩展性仸务 
• 跨职能项目 
• 跨地域项目 

 
工作圈交互 

• 建立互赢业务伙伴关系 
• 深度理解客户 
• 竞品对标 
• 高管对话 

项目赋能制-总经理伙伴一阶：以
个 

02 
建立交互 

01  
精进学习 

03 
积累成功 

管理培训生 

青年人才 

继仸者 
新兴领导者 

高潜力领导者 
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员工因何而“驱劢”？ 

01 

02 

03 

04 

不断获取 Acquire 
报酬？奖金？职位提升？不仅如此，它还是一种不断比较的、
过时不候的满足感。 

寻找归属 Bond 
“我”是组织的一员。在合作与开放的环境里，还可

以获得了友谊。 

实现价值 Comprehend 
毫无意义的工作让我感到沮丧，不断成长和发展让我

备受激励。 

获得安全 Defend 
当有足够的安全感时，我才更愿意“拥抱变革” 。 
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作为最佳雇主，科勒通过激励贡献、社会影响力、成长与发展能力，吸引和留住顶尖人才。 
关注员工健康、提升员工幸福感为目的的各项活劢持续开展
开。 
1 疫苗接种  
2 慢性病群体商业保险的特殊保障 
3 丏业理疗迚“工厂” 
 
致力亍公益事业，建立和谐的社区关系，将爱心传递给身边
更多的人。 
 
保持稳定的劳劢关系，有赖亍稳健增长的业务水平，更有赖
亍尊重差异化，尊重每一位劳劢者的价值信念。 

升级责任 获得安全 
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稳定 工作环境 赋能与授权 尊重 成长机会 获取信息 承诺 

参与 
同事间 

积极的关系 工作与生活    

的平衡 

公平 认可和奖励 绩效文化 幸福感 

作为最佳雇主，科勒通过激励贡献、社会影响力、成长与发展能力，吸引和留住顶尖人才。 
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后疫情时代的组织痛点 

当自动化、数字化、人工智能因疫情提前与加速到来，我们真的准备好了吗？ 

企业面对自动化、数字化与智能化所形成的技能缺口，组织采取的行动： 
 

a. 招聘已经具备所需技能的人才 （高成本） 

b. 借助外部咨询、引入知识和能力 （高成本） 

c. 通过信息技术对一些岗位的所有或部分工作进行再设计、实施数字化 （人员淘汰） 

d. 技能再培训计划 
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后疫情时代的人才痛点 

当人工智能、自动化计划、数字化因疫情提前与加速到来，我们真的准备好了吗？ 

员工将公司对他们职场竞争力的投资视作全面薪酬主张的一部分 

个人面对自动化、数字化与智能化所形成的技能缺口，在思考什么： 
 

• KOHLER是否为我提供了个人和职业共同的发展机会 

• KOHLER对我当前拥有的技能、兴趣和技能缺口是否了解 

• 我知道哪些技能在未来将变得更加重要？或者哪些可能会被淘汰？ 

• 我如何将技能缺口与个人学习相互匹配 

• KOHLERW会通过什么方式填补因数字化及智能升级所需求的空缺职位/技能缺口 
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关键人才激励转型 

02 
STEP 

01 
STEP 

03 
STEP 

04 
STEP 

分享人工智能和自动化计划 01 

02 创建包含未来关键技能的清单 

03 基于组织技能重塑，设计与推进有方
向的学习计划 

04 基于组织技能重塑，设计与推进
有方向的学习计划 

驱动自学习的快速成长 

建立危机意识 

形成透明沟通 

重新识别关键人才
能力清单 

HRBP 业务经理 
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新技能再造 

从培训、工作和奖励的线性模式（职业发展与固定的职业层级挂钩）转变为循环的再创造模式 

 

03 Cross-Skilling 技能跨界 

为技能分类，使其覆盖范围更广、更灵活，
不受限于僵化的工作结构。把当前的工作与
未来需要的技能进行匹配，探索自动升级技
能的方式。 

Reskilling 技能重塑 
 

与业务部门一起评估人工智能和自
动化对工作的影响。重新审视工作
流以及确定生态系统中所需的技能 

STEP03 

STEP01 

Upskilling 技能提升 

STEP02 
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感谢聆听 


