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基于数字化的 
人效提升实践 



基于人效三角形的组织诊断与人力调整 

协作三角形 

业务（端到端） 

三级数据：大区、行业维度、个人 

财务 
人力 

人工成本ROI 
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基于人均生意的管理界限找到提高人效和减少 HC 的密码 

人均GMV=GMV/员工人数 
 
人均综合成交=综合成交额/员工人数 
 
人均毛利额=毛利额/员工人数 
 
人均人工成本=人工成本/员工人数 
 
千元人工成本销售额=销售额/人工成本*1000 
 
千元人工成本利润=利润/人工成本*1000 
 

人均生意核算=人均毛利额-人均人工成本 

GMV包括：销售额、取消订单金额、拒收订单金额和退货订单金额 

线下还常用： 
 
人工成本占比=人工成本/销售额 
 
坪效=销售额/门店面积 



数字化人效平台助力沟通与人员调配 
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