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我们需要了解的Z世代



沉默的一代

<1945

X世代

1961-1980

Z世代

1995-2015

婴儿潮

1945-1960

Y世代

1981-1995

Z世代的定义

二战结束
生育高峰期

经济繁荣见证者

美国经济衰退期
互联网泡沫
全球金融危机

成长跨越2000年
千禧一代

95后 00后
校招新人类
未来生力军



互联网原住民
寻求反馈

“面对面”

博爱

包容
自我主张行动自主

沟通透明

关怀
灵活

灵活

参与感
适应性

平等

Z世代的关键词

体验

赋能



我们是谁





提升雇主品牌认知与保持入职率的实践分享与探讨



雇主品牌宣传

预备员工

融入体验

入职体验 投递体验

校园招聘活动

关注校园招聘的每一个环节

创造连贯性趣味性互动性Z世代候选人体验



实践案例分享

多样化雇主品牌传递内容及形式

雇主品牌：积极挖掘取代单向灌输

线上线下预备员工保温活动



企业在员工入职中所面临的挑战

各关键部门角色不清晰

需要定义每个不同相关部门在
新员工入职中的角色和职责

新员工岗位理解&团队融入挑战

岗位 组织 关系网

确保新员工能够清
晰了解职位要求

确保新员工能够“主动
挖掘”组织相关信息

能够将新员工介绍给
组织内更大关系网而
非仅仅组内同事

Source: Translated from CEB analysis.



用人经理（Hiring Manager) 指导手册

欢迎新员工
入职前/入职当天

任务栏
设置Hiring Manager Check-list，第一天，第一周，第一个月，第三个月，etc

岗位职责，岗位目标及挑战，部门介绍及同事联络

办公软件
协助新员工掌握工作所需办公工具

在家办公引导
给到用人经理关于在家办公的引导及培训，帮助用人经理更好的带领新员工进行远程办公.



导师及
反向导师制度

入职培训及
学习课程

技术分享
圆桌谈

高管面对面 社会公益
项目

疫情下
远程互动活动

成长社区

项目挑战

打造双向互动体验以取代单向融入引导

实习及工作记忆点对Z世代员工的重要性



倾听理解反馈

通过调研问卷&圆桌会等形式了解诉求



Questions?


