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让价值观标准制订客观精准，让价值观评估反馈入脑入心 

天士力大健康产业投资集团人力资源总监 杜秀国 
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    2021年5月10日，在天士力27周岁生日之际，“继往开来，再创辉煌 – 天士
力代际传承责任交接暨十四五战略推进大会”在津举行，天士力隆重举行“代际
传承、责任交接”宣誓仪式， 这标志着天士力主力核心事业的决策指挥“接力棒”
交给闫凯境这一代年轻团队，这是天士力发展历程中的一个重要里程碑，天士力
将开启大健康事业发展新时代！ 

代际传承、责任交接 
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    改革开放四十多年民营企业在我国经济发展中发挥着至关重要的作用。多

种所有制经济共同发展的今天，国有企业作为核心主导，民营企业作为补充，

广覆盖，使我国整体经济环境更有活力。 

代际传承、责任交接 

    伴随着时间流逝，中国民营企业老一代创业者陆续迈入新老交替的过程，

资料显示，我国民营企业超85%未能实现交班，未来5-8年将出现交接班高峰 

    代际传承不只是企业自身的事情，也是一份社会责任。党和国家非常重视

民营企业代际传承的工作，把年轻一代非公有制经济人士的教育培养作为一项

战略任务。 



    天士力成功完成这次历史性的交接，是天士力创始人闫希军先生、吴迺峰女
士为核心的创业团队十多年时间全面筹划、精心组织、系统推进的结果，也是天
士力长期注重人才梯队建设与组织领导力培育的结果。 
    相信，天士力的“代际传承，责任交接”案例，一定可以为其他民营企业年
轻一代接班工作提供宝贵经验，提升借鉴与参考。       



   

    五年前，2016年2月4日，在2015年度总结表彰暨大健康事业
“十三五战略规划报告大会”上，为代际传承责任交接推进实施，
我们举行了隆重的“创业 中坚 事业人才梯队建设授旗宣誓仪
式”，进一步从思想、行动上进行动员，收到了良好效果。 

    天士力代际传承、责任交接，最早可以追溯到2009年。从那
时开始，集团一方面系统地强化后备人才队伍建设，加速年轻干
部成长，同时开始优化控股集团、实体集团、子公司三级组织体
系，大胆选拔年轻干部进班子，逐步让年轻干部到岗到位。 

   



    天士力创业者们认为：代际传承不仅是交一份工作，交一个岗位，

而是交一份责任，交一份担当，是思想文化、理念、价值观、制度和战

略的全员性的思想转换、高度认同、高度融合。 

    民营企业的代际传承是企业发展

的系统工程，要使年轻团队在党的领

导下，在中国特色社会主义道路上，

承担起企业发展的责任、企业的社会

责任。 



代际传承、责任交接 
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        天士力1994年开始了自己的创新发展之路，27年间，从一个科研成果带动

一个产业的崛起，从中医药行业的“弱冠少年”一跃成为我国中药现代化、国

际化和兴业大健康的领军者。 

        天士力所缔造的每一个奇迹、每一步跨越、每一项成就，无丌饱含着以闫

希军先生、吴迺峰女士为核心的天士力创业者们的梦想不情怀，智慧不担当。

创业团队身上所展现出的宝贵的创业不创新精神，是天士力人的宝贵财富，需

要世世代代传承下去。 



“天士力核心价值观与领导力系列培训课程升级”项目启动大会 
--2016年3月29日 

文化、价值观落地的天士力实践 



一套清晰的 
思想体系 

一套完整的 
培训课程 

一套实践落
地的行为标

准 

1、完成了核心价值观理论体系的逻辑梳理 
2、完成了核心价值观的要义解读 
3、形成了“以通的哲学为基本内核的全员思维模式” 
4、升级完善了天士力领导力模型（人才标准） 
5、完成了主要用词用语的中英文版本，为国际化目标奠定基础 
6、启动全集团范围内的相关宣传标示标语的规范统一工作 

9、升级完善天士力榜样文化行为能力 
10、制定完成了《天士力管理者/员工行为规范》 
11、升级完善了《天士力纪律处分管理制度》和《纪律处分条目》 
12、升级了以“卓越绩效”理念为核心的《绩效管理制度》及相
关制度、手册 
13、升级完善了集团相关评估、考核标准 
14、启动了以宣传贯彻榜样文化行为能力的主要目的的“基层优
秀员工巡礼”等活动，为价值观具体落地奠定了基础。 

8、构建了由《核心价值观和企业文化》、《天士力精髓》、《责
任与担当》、《榜样文化行为能力》等课程组成的完整的培训课
程体系 

一套符合实
际的制度 

7、升级完善了《绩效管理制度》、《晋升制度》、《员工手
册》、《纪律处分管理制度》等一系列政策制度 

项目至2018年12月结束，历时近2年，取得了一系列丰硕成果 

文化、价值观落地的天士力实践 



企业
理念 

基本
假设 

文化 

核心
价值
观 

评价体系 
行为规范和期望 商业 

影响 

企业文化和价值观管理系统模型 

•阐述内在深刻含义、本原、
历史演进、时代意义等内容 
•明确是什么、为什么的问题。 

践行价值观 行为规范 价值观理论体系 
•解决天士力核心价值观表达、理解一致性问题； 
•解决天士力人在处理日常工作“是与非、可与不可、
当与不当”问题时一般遵循的规则、规矩问题； 
•解决“机制”问题。 

•确立符合天士力核心价值观各级各类评价
标准 
•明确践行天士力核心价值观的行为准则 

•明确做合格天士力人应该坚守的道德底线 

项目带动、标准细化，制度升级，推动文化和价值观落地 

文化、价值观落地的天士力实践 



以人为本 

诚信通达 

立天人合一之德 

行大健康之道 

People  Oriented 

Integrity  Based 

Embracing  Harmony  with  Nature 

Following  the  Path to Great  Health 

天士力核心价值观 

文化、价值观落地的天士力实践 



领导力模型 
整合资源 

跨部门协作 

建立标准 

精准培训 

教练辅导 

组织氛围 认可与激励 发展机制 沟通反馈 

年度目标确定 

年度目标分解 

组织规划 

人员配置 

精准预算 

过程管理 

发展规划 运营模式 核心能力 体系建设 风险管控 

问题导向 

常怀忧患 

结果导向 

保持定力 
（责任与担当） 

确保目标达成 

心系组织 
合作包容 
自律守责 

真抓实干 
勇于创新 
敢于担当 

快速行动 
有始有终 
亲力亲为 

力
度 

亮
度 

眼界 

境界 

魄力 

执行力 

战略思维 
系统思考 
深刻洞察 

文化、价值观落地的天士力实践 



忠诚企业 

Dedication to 

Tasly 

诚信客户 

Winning 

Customers' 

Trust 

令行禁止 

Adhere to 

Guidelines 

不甘平庸 

Strive  for 

Greatness 

客户第一 

Putting 

Customers 

First 

忠诚 

Loyalty 

团队 

Team 

学习创新 

Enhancement 

and Innovation 

执行 

Execution 

坚定信念 

Confidence in 

Beliefs 

责任担当 

Accountability and 

Responsibility 

尊重信任 

Trust and 

Respect 

忠于事业 

Commitment to 

the Mission of 

Great Health 

服务市场 

Serving 

Customers' 

Needs 

执行坚决 

Act with 

Resolve 

不断超越 

Continuously 

Exceed 

不辱使命 

Assurance of 

Success 

开放包容 

Sincerity and 

Cooperation 

榜样文化、行为能力  (Code of Conduct) 

文化、价值观落地的天士力实践 



天士力员工行为规范16条： 
1.坚持以客户为核心，创造消费者价值。绝不怠慢每一个客户，不虚伪对待客户、不盲目承诺客户。 

2.坚持以市场为轴心，创新全员营销模式。绝不拖市场后腿，不漠视市场需求、不回避市场问题。 

3.坚持保密原则，在任何情况下都保持警惕。绝不泄露公司机密。 

4.坚持实事求是。绝不弄虚作假、文过饰非。 

5.坚持勤俭节约，艰苦奋斗。绝不铺张浪费。 

6.坚持公私分明。绝不假公济私、损公肥私。 

7.坚持爱岗敬业，忠于职守，与企业共发展。绝不浑浑噩噩混日子。 

8.坚持按制度和流程办事。绝不破坏规矩、走捷径。 

9.坚持雷厉风行的工作作风，干脆利落的接受任务。绝不推三阻四、等待观望。 

10.坚持尊重同事，谦虚谨慎，诚实守信。绝不强加于人，出尔反尔。 

11.坚持坦诚开放，乐于分享。绝不自我封闭，独享成果。 

12.坚持宽厚豁达，包容大度。绝不百般挑剔，过分苛责。 

13.坚持合作共赢，和谐友善。绝不搬弄是非、挑拨离间。 

14.坚持学习，与时俱进，持续胜任工作。绝不拖后腿。 

15.坚持结果导向、问题导向，持续创新。绝不固步自封,安于现状。 

16.坚持大健康事业不动摇。绝不非议集团发展理念和战略、散布负面言论。 

行为规范 

文化、价值观落地的天士力实践 



文化、价值观落地的天士力实践 

2018年总结表彰大会上的员工代表宣誓 



   以“榜样文化行为能力”为

出发点（“客户第一、忠诚、

执行、团队、学习创新、责任

担当”）；以《天士力行为规

范》（十六条）为主要思路，

更加明确和注重底线行为，更

加符合天士力当下的实际情况。 

纪律处分管理制度颁布 

文化、价值观落地的天士力实践 



文化、价值观落地的天士力实践 

KPI 

重点
项目 

业绩 

70% 

榜样文

化行为

能力 

纪律

处罚

条例 

基础绩效 
1、岗位全面职责所要求
的必须达成的结果性指标 

价值观 

30% 

价值观行为 
1、特殊项考核； 
2、既要关注底线；又要正
面引导 

员工绩
效成绩 

综合绩效 
1、绩效奖金分配的依据 
2、调薪、晋升和评优 
3、人才盘点 

2019年员工绩效考核方案 



文化、价值观落地的天士力实践 

价值观考评 

        

1、指标：榜样文化行为能力，即客户第一、忠诚、执行、团队、学习创新、责任担当 

2、考核办法： 

 “客户第一、忠诚、执行、团队、责任担当”的考核采用关键事件评估方法，每项评分

默认一个分值，增加或减少分数都需有实例举证。 

价值观维度

名称 
关注点 定义 

加分项描述 
加分项行为

描述 
典型案例 

减分项描述 
减分项行为

描述 
典型案例 

案例库 
（分版块、公司、职能维护） 

“学习创新”采用OKR的方法进行考核，通过设定

挑战性工作目标，用目标达成的关键结果来累计加分。 



文化、价值观落地的天士力实践 

附表 ：2019年绩效考核表 
年度/季度目标设定 年度/季度评价 

内容 序号 年度/季度绩效目标 
起止 
时间 

权重 完成情况 
自评分

值 
主管评

分 

主要 
绩效 

              

              

权重小计 60% 主要绩效得分     

基础绩效 
基础工作出错情况：（请在此详细说明，在何工作有何错误，从而减分） 

减分数（若有则填写减分分数；若无可填写0分）     

卓越绩效 

序号 目标 关键结果 
起止 
时间 

权重 完成情况 
本人自

评 
直接主

管 

                

                

权重小计 10% 卓越绩效得分     

业绩合计（业绩=主要绩效-基础绩效减分+卓越绩效） 70% 业绩得分 0 0 

价值观 

维度 类型 事例描述 事例得分 默认分值 
自评分

值 
主管评

分 

客户 
第一 

加分项     
3.25 

    

减分项     

忠诚 
加分项     

3.25     
减分项     

执行 
加分项     

3.25     
减分项     

团队 
加分项     

3.25     
减分项     

学习 
创新 

加分项     
3.25     

减分项     

责任 
担当 

加分项     
3.25     

减分项     

权重小计 30% 价值观得分     

总计（绩效成绩=业绩+价值观） 100% 绩效得分     

价值观考评 



文化、价值观落地的天士力实践 

2020年员工绩效考核升级：依目的和应用不同，形成三种考核类型，由一张表变成三张表 

1、业绩考核：评估员工工作业绩成果情况，主要用于需要“单纯工作业绩考核”成绩的人事应用场景，

如人才盘点业绩维度评估、需要用工作业绩做依据的奖金分配等。 

2、价值观考核：评估员工在日常工作中所展现的态度、行为与天士力价值观和行为规范要求的符合程度，

主要用于需要“价值观考核”成绩的人事应用场景，如人才盘点价值观维度评估，需要用价值观做依据

的员工个体行为塑造、打造高效团队，更加精准地选拔优秀人才和淘汰落后员工等。 

3、综合绩效考核：结合业绩考核与价值观考核成绩、对员工绩效的综合评价，业绩考核成绩占70%，价

值观考核成绩占30%。主要用于员工晋升、薪酬调整、各类评优，基本薪资中月度绩效奖金、年度绩效奖

金分配，也应用于人才盘点中同类、同级人才的初筛。 

等级 A B+ B C D 

定义 优秀 良好 合格 需改进 不合格 

分数区间 ≧90 [80-90) [70-80) [60-70) [0-60) 



文化、价值观落地的天士力实践 

2020年，增加考评颗粒度，价值观考核由6个维度细化到20个 

评估维度 评估要素（管理人员） 评估要素（员工） 

客户第一 
诚信客户 
服务市场 

客户第一 客户第一 

市场优先 市场优先 

忠诚 
忠诚企业 
忠于事业 

忠诚企业 忠诚企业 
忠于职守 忠于职守 
勤俭节约 勤俭节约 
廉洁奉公 洁身自好 
保守秘密 保守秘密 

执行 
令行禁止 
执行坚决 

快速行动 快速行动 
有始有终 有始有终 
遵纪守法 遵纪守法 

团队 
尊重、信任 
开放、包容 

尊重差异 尊重差异 
建立信任 建立信任 
开放包容 开放包容 
知人善任 善于合作 

学习创新 
不甘平庸 
不断超越 

持续学习 持续学习 
突破创新 突破创新 
反省提高 反省提高 

责任担当 
坚定信念 
不辱使命 

坚定信念 坚定信念 
主动作为 主动作为 
勇于担当 勇于担当 

价值观考核方式仍

采取“关键事件评

估法”，价值观每

个考核要素基础分

值 为 3.25 分 （ 合

格），加分或减分

都要有具体的案例。 



文化、价值观落地的天士力实践 

一 榜样文化行为能力：客户第一 

核心
要义 

 诚信客户：Winning Customers' Trust 

 服务市场：Serving Customer's Needs 

价值观考核维度细化 



文化、价值观落地的天士力实践 

01 
客户
第一 

客户第一，创造消费者价值，准确把握客户需求，努力创造客户满意的产品

和服务，实现客户价值的持续增值 



文化、价值观落地的天士力实践 

02 
市场
优先 

市场导向，创新全员营销模式，一切工作围绕市场开展，市场需求就是命令，满足需求就是

责任，优先安排并解决与市场需求相关工作；愉快接受为及时满足市场需求而进行的工作安

排与调整。 



1、系统思考。把握好价值观考评是企业绩效管理体系的一部分 

2、整体评估。价值观考评成效，需要从组织活力（氛围）和公司经营成果上整体评估 

3、主体责任。明确主管领导主体责任，总经理是第一人力资源部长，率先垂范 

4、把握尺度。过犹不及，具体执行价值观考评体系设计的人力资源同仁切记 

5、精心组织编写行为案例库且有不断更新。让价值观标准制订精准客观 

6、精心做发评估结果沟通反馈要激励到位。让价值观评估反馈入脑入心 

价值观考评实践的几点感悟 



价值观考评实践的几点感悟 

1、系统思考。把握好价值观考评是企业绩效管理体系的一部分 

    组织绩效合同管理——考核内容 

重大
风险
事故 

系统 

风险 

客户 

流程 

学习 

成长 

组织 

能力 

长期绩效 

• 优化流程 
• 完善体系 
• 持续改善 

主要经

济指标  
一般运

营指标 

重点

项目 

经营 

业绩 

短期绩效 

• 净利润 
• 销售收入 

风险 

控制 

• 组织氛围 
• 人才发展 
• 认可与激励 

• 与经济指标密切
相关 

• 短期产生效益 

• 回款率 
• 库存 
• 坏账 

• 客户服务 
• 品牌建设 

    经营绩效合同 现场考评     战略绩效合同 



谢谢！ 


