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绩效目标闭环，助力业务发展 

2021-05 



绩效管理的PDCA——回归本质 

绩效实施 

 
绩效评估 

绩效反馈 

 
绩效计划 目标分解 结果应用 
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业绩目标实现的两大因素 

潜能 

业绩 

系统 

三大 

根本 

 目标 
 方法与措施 
 评估检查 
 激励与处罚 

 动力 
 能力 
 执行力 

 收入增长 
 利润增长 
 效率提升 



明确绩效导向及目标 

根据公司战略目标组织制定年度经营计划及工作计划，这是组织绩效的基础 

1、可用绩效工具进行分解（短期指标+中长期指标） 

2、依据不同业务的业务属性、盈利模式、所处的发展阶段不同，制定不
同考核导向 

3、充分发挥经管会、人力中心、财务中心及业务系统运营管理部的职能 

业绩指标 团队管理/文化价值观 

业绩指标 能力态度指标/文化价值观 

 

• 集团战略目标 
• 集团经营计划 
• 业务经营计划 
• 职能工作计划 

• 集团组织级绩效 
• 业务组织绩效 
• 职能组织绩效 

• 高管个人绩效指标 

• 员工个人绩效指标 



不同层级考核指标构成 

层级  绩效关注 考核指标构成 考核指标权重 

高管 

价值运营 

可创造价值净利润 

股东自由现金流 

KPI（来源亍年度BP） 

KPI（来源亍年度工作计划、年度

重点项目计划） 

0%-80% 

20%-40% 

中层 

利润运营 

净利润、现金流量、收入、成本 

KPI（来源亍年度BP、年度工作

计划、年度重点项目计划） 

KPI（来源亍岗位职责） 

60%-90% 

10%-40% 

基层 

计划运营 

合同收入、进度节点、价格、工

程质量、销售回款 

KPI（来源亍年度工作计划、年度

重点项目计划) 

KPI（来源亍岗位职责） 

工作质量 

40%-70% 

30%-60% 

扣分项 



绩效目标拆解工具：绩效质询会 

预期 

经营预期 
管理预期 

动员 
定目标 

要我做——我要做 
制定作战计划 

质询会议 

讲 
（谁来讲？讲什
么？怎么讲？） 
问 
听 

质询会议 

二次质询 

意见下达 
修订目标 

目标分解 

签字上墙 

任何事情（问题）：三个以上的解决方法、三个不同的角度、三个观点、阴阳两面等 



绩效目标的四大要求 

明确性 关联性 

挑战性 激励性 

目标 

数字量化 

时间节点 

责任到人 

内部结算机制 

看历史，定保底（过去） 

看标杆，定合理（现在） 

看战略，定挑战（未来） 

保底目标：目标完成可能性80%-90% 

合理目标：目标完成可能性60%-70% 

挑战目标：目标完成可能性40%-50% 



员工潜能 

动力 

能力 

执行力 

 外动力：位子、票子、面子 

 内动力：使命、梦想、事业心 

胜任力 

职位职级 

执行力 

盯到位 

业绩=动力 X 能力 X 执行力 



激发员工潜能举措 

 
• 超额激励 

 
 

• 专项项目奖 
 

• 职业发展双通道持续优化 
 

• 专家文化打造 
 
 

• …… 
 

外动力 内动力 

 
• 战略目标宣贯 

 
• 2+N绩效沟通 

 
 
 

• …… 
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