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内推运营进阶之旅
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内推的价值
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内推的基本概念1 . 1

内推——
是“情感”招聘

通过企业内部员工推荐，绕过猎头公司、招

聘网站等中间步骤，使应聘者和招聘方零距

离对接起来。优点是让人才高效、自由的流

动，让招聘高效、对等、更有情感。

三方共赢

对员工

最大的好处就是内推奖励，其次，推荐熟人来

公司工作可以增强员工的归属感。

对HR
减轻公司HR的工作量，让企业员工充当“内推

人”，每个员工都是推荐人，去推荐身边的朋友。

对企业

作为一种影响大家投递的手段，可以快速筛选

适合自己的人才。



高性价比之选1 .2

在获取简历环节，

内推占比并没有很

高，但到面试、

Offer、到岗等节

点，内推占比是越

来越高的。

通过内推渠道，可以招到更多认同企业文化的员

工。数据表明，由“内推人”信任背书吸引来的候选

人，对公司的了解程度、认可程度都是最高的。

信任背书

员工为了获得更高的内推奖励，提高内推成功几

率，也会选择适合的候选人，在员工推送的过程

中就已经完成了一个基础的筛选，提高招聘效率，

节约招聘成本。

高性价比

01

02



成本低

周期短

成功率高

内推的招聘成本是直接应聘的1/5，猎

头招聘的1/8，职位level越高，成本价

值越明显。

内推的平均招聘周期比招聘网站缩短

10天，比官网缩短26天。

内推的入职成功率在同等条件下（假

设相同的候选人获取占比 ）是官网

的8.7倍，是招聘网站的16倍。

内推的价值核心1 .3



内推方法论
2.1 凰家内推进化史丨2.2 内推成功的要素丨2.3 夯实基础做内推

2.4 内推的运营策略丨2.5 内推的运营路径丨2.6内推的预算管理



凰家内推进化史2.1



凰家内推进化史

痛点难点

平台单一

无法做到“随时随地、想推就推”

运营困难

发送通知后，简历越来越少

闭环困难

内推平台功能较单一，无法满足内推闭

环需求

有投无门

未充分调动公司员工的人脉资源

激励不足

员工缺乏主动挖掘优秀简历的动力

石沉大海

缺乏查询候选人应聘进度的渠道，影响

内推人的主观能动性

2.1

IFENG内推1.0

总结分析



凰家内推进化史

被推荐人的招聘进展，系统实时

通知推荐人（邮件），内推人可

主动查看推荐记录及应聘进度

04 易跟踪

员工可以通过多个渠道登录内推

官网（企业微信、微信公众号、

小程序、线下物料等）

01 多渠道

后台设置员工身份验证，确保内

推岗位、内推激励规则等，仅让

内部员工看到

02 先认证

员工可以“随时随地”查看职位详

情、浏览奖励规则、内推推荐记

录等

03 易查询

IFENG内推2.0

设计思路

2.1



凰家内推进化史

内推信息转发到微信3W+次，

系统收到内推简历1600+份，

其中400+候选人进入用人部

门筛选、250+进入面试、50+

入职。

数据 亮点

持续不断的内推运营，IFENG

内推2.0启动后推出了近20次

运营活动，平均每月至少1次；

花样繁多的活动让参与的同事

始终保持新鲜感办最多的事。

难点

没有现金奖励的内推，可以

开展多种形式的内推运营活

动，一方面降低内推参与门

槛，另一方面增加员工参与

的趣味性，花最少的钱

简单易懂的内推规则、操作

简单的内推系统、及时反馈

的内推进度、礼品丰富的积

分商城等，这些都是内推运

营的宣传素材

感悟

2.1



凰家内推进化史2.1

员工兑换内推礼品



凰家内推进化史2.1

“借势营销”：圣诞市集-内推展位



凰家内推进化史2.1

2020年度 内推年度总结大会



凰家内推进化史2.1

“IFENG内推2.0“从确定重启，到2020年5月13

日正式上线，再到今天，已经过完”1周岁生日”，

一年多的时间，一直在不断地进行优化、升级。

内推不停优化不止



内推成功的要素

被推荐人依次进入筛选、面

试、入职阶段，内推人的推

荐质量、准确度得到公司认

可。

02 反馈

让内推人快速了解被推荐

人的应聘状态，随时查看

招聘过程进展到哪一步了。

01 激励 03 认可

现金激励或非现金激励，例如

推出专门的“内推-积分商城”，

员工可以使用内推积分兑换各

种礼品。

04 易用
内推人使用的系统平台，

支持内网/外网登录、

PC/手机查看，功能设

计人性化。

2.2



夯实基础做内推

一个完善的内推系统平台是后续内推开展的基础、前提。

2.3



夯实基础做内推

为了节省招聘开支和系统对接的

精力，可以在采购招聘管理系统

时，将内推的系统需求（包含积

分商城）罗列进去。

在开启内推前，考虑好内推需要使

用的功能：支持企业微信单点登录、

自定义搭建内推官网、员工转发内

推职位到微信、灵活配置内推积分/

现金奖励规则、自主维护积分商城

平台等。

合并系统 预判功能

一个完善的内推系统平台是后续内推开展的基础、前提。

2.3



内推的运营策略

是指一个客户连续七次看到你的品牌或信息之后，才能真正了

解你的企业，对你产生足够信任，然后才可能与你展开商务活

动；利用多种营销活动可以帮助你更快地实现这一目标。

被迫放弃“桌贴”，采取“曲线救国”的方式，给员工发放定制化鼠标

垫，在鼠标垫的右下角有内推官网的二维码；

内推宣传物料：台卡、海报、展架、电视循环播放视频等；凤凰

网的员工，不管是在会议室开会、在吧台闲聊、在茶水间接水，

还是在电梯间等电梯，随时都能看到我们的内推物料。

运营思路：扩大员工与内推活动的接触面积，当员工有参与内推

的意愿时，可以随时随地的看到内推系统进入的端口。

遵守七次法则

做好内推“强提醒”

2.4



内推的运营策略2.4



内推的运营策略

内推活动创意

以员工喜欢的方式介绍内推岗位、内推活动、内推制度等，能够起到事半功倍的效果，比如：元宵节时，

将猜灯谜与内推相结合；618时，以直播的形式介绍内推岗位；双11、双12时，积分商城全场参与促销等。

创客贴：上面会有大量的参考模板，可用来辅助制作海报、长图、条漫、动图、封面图等

稿定设计：这个网站除了可以作图以外，我还会用它来抠图，比美图秀秀等工具好用很多

创意展现辅助工具

2.4

办理入职手续时，ER同事介绍内推规则，展示内推系统、积分商城、过往活动照片，引导大家积极

参与内推认证；当天下午在企业微信里拉群后，招聘组会在群里发内推详细资料，积极认证有礼品。

“内推意识”从入职当天开始培养



内推的运营策略2.4



内推的运营策略2.4



内推的运营策略2.4

用诚意才能激发员工的原动力

很多国企、央企或者民营

企业，为了节省时间和精

力，会通过行政命令的方

式，强制要求员工内推简

历，甚至内推简历的数量

跟奖金挂钩，这种方式在

一段时间内能带来内推简

历数量的提升，从长远的

角度看，是对员工参与内

推积极性的毁灭性打击。
某强制内推公司内推漏斗图



内推的运营策略2.4

凤凰员工

自发内推

宣传展示

知乎 小红书 脉脉 微信群



内推的运营路径

宣传

避免：覆盖不够

奖励吸引力不足

转发

避免：虚假转发宣传

没有真实候选人查看

查看

避免：岗位吸引力不

足，投递门槛过高

投递

避免：处理速度慢

应聘状态无法跟进

我们把内推简单的拆分成4个步骤：宣传、转发、查看、投递；“宣传”作为内推的第一步，是整个内推运营成功与否的关

键，先要通过各种宣传手段，把员工吸引过来。在凤凰网，这个“第一步”是通过多渠道宣传手段，吸引员工认证内推账号，

就是我们常说的“拉新”。

内推不停、“拉新”不止

2.5



内推的运营路径

既要拉新，也要促活
激励到位、活动频繁，促进内推良性循环

除了结合传统节气、社会热点事件等造势以外，凤凰网还会根据

招聘的需求量的变化来开展活动宣传，比如“金三银四”、“金九银

十”等；在进行内推活动策划，这些活动都能很好地激励员工参与

内推，数据证明，活动期间我们的内推简历量也确实要大于平常。

内推运营要做到【“激励”到位】，不仅员工本人享受到了公

司福利，员工所在的团队也会受到鼓舞，吸引更多的员工参

与内推；同时，在后续内推活动宣传时，会有更多的人参与

进来。

2.5



内推的预算管理

理想丰满，现实骨感；灵活变通，把钱花在刀刃上

打造积分系统，把激励前置，不单单是激励

“结果”，也鼓励“过程”，人为的制造“繁荣”

的景象。

对“结果”进行重点激励，开展相应活动，在

活动期间内，如果候选人发放了Offer，奖

励额外内推积分；优先处理内推简历，招聘

进度加快，员工能够在特别短的时间内就获

得激励，随时兑换礼品。

可以将内推简历数量排名，在活动期间内内

推简历数量TOP10的员工，给予一笔丰厚的

积分激励或者比较不错的礼品。

从内推系统生成内推海报，转发到朋友圈或

者群聊，奖励内推积分，让员工拿着“白嫖”

的积分去商场兑换礼品，再把“喜悦”分享给

团队的同事，把“死水”盘活。

1、上新前进行全员调研，根据结果有侧重

的采购，尽量从源头上避免“滞销”；

2、滞销礼品，作为活动奖品发放；

3、支持并组织获奖员工礼品交易。

内推预算很少，捉襟见肘怎么办？
员工手头没有合适的内推简历不参
加内推，怎么办？

怎么维持始终没有候选人成功入职
的员工的积极性？

招聘旺季的时候，如何保证短时间
内获取大量优质的内推简历？

积分商城采购的礼品，如果长时间
没人兑换怎么办？

2.6



感谢您的聆听！


