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打造福利IP，提升员工幸福体验
Fiona QIU / 资深薪酬与福利人力资源经理

保乐力加中国
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公司
投入成本高，员工感受不到

员工
公司福利不够多，不够好

福利的挑战



保乐力加的员工画像
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年轻敢拼的市场部单身贵族

劳碌奔波，守护家庭的前线销售

需要风险护盾的保险小白



风险

重疾

医疗

家庭

可带走

员工的诉求



支撑人才战略

预算范围内提升福利，满足员工需求

公司的诉求



满足员工的解决方案
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风险

重疾

医疗

家庭

可带走

风险保障大幅增加到36倍月薪

重疾保额提升至30万

提供自选升级方案

推出个人团购保险



预算范围内提升保险福利，满足员工需求

做 整合优化 用 升级自购方式 看整体薪酬福利成本

满足公司的解决方案



福利方案设计与员工沟通同等重要



知道 VS. 文化价值传递



结合员工需求，创造出满足员工的“爽点“
以此提升员工幸福体验感



学会读懂员工的底层情绪

为员工绘制不同的用户画像

找到员工的需求场景

满足员工的“爽点“以此提升员工幸福体验感





92% 系统登陆率（市场54%） 85% 方案提交率（市场14%）

项目结果



把项目当作产品

把员工当作客户

把沟通当作Marketing



解忧杂货铺 – 期待更多的温暖和惊喜
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