
第二十五届中国招聘与任用年
会 

2021年6月23-24日，上海 



  

    联系我们 
 

地址: 上海市武宁路99号我格广场办公楼1001室     

邮编：200063 

电话: +86 21 6056 1858     

Fax: +86 21 6056 1859 

邮箱地址: marketing@hrecchina.org  

网站: www.hrecchina.org 



用爱温暖每一个现在

用科技改变每一个未来
张东·京东科技集团雇主品牌负责人



京东科技集团

张东
京东科技雇主品牌负责人

前央视记者，曾任企业文化总监，董事局主

席助理。
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什么是雇主品牌？
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你的品牌是你不在房间的时候

人们怎样谈论你的 ”
“

亚马逊创始人

贝佐斯



你作为雇主，你的员工
是怎样看待你的？

How people see you as employer？



1.1 雇主品牌简述

企业品牌

产品品牌

雇主品牌

企业的

三种品牌

三种品牌

区别

财

企业品牌
产品品牌

才

雇主品牌

雇主品牌

传播元素

技术实力

企业文化

人才发展

行业地位

福利日常

等

雇主品牌是人力资源，尤其是招聘端对外传播的窗口

是互联网头部企业的标配



1.2 雇主品牌数据

优秀雇主企业比普通企业收到的简历数

认为个人价值观匹配企业文化的重要性

因为不接受企业文化而离职

认为即使加薪也不会加入声誉不佳的公司

95后看重职业发展机会

95后看重愉悦的工作氛围

数据来源：全球知名荷兰调查公司任仕达 2 0 1 8 / 2 0 1 9 全球雇主品牌调研报告

样本数来自 3 0 个国家的 1 7 5 0 0 0 人



1.3 雇主品牌传播路线

听闻 感知 了解 传播

内容传播

职场传闻

亲友推荐

主动搜索

内容传播

外访参观

入职引导

产品应用

内容传播

产品应用

入职实习

同事访谈

业务前景

个人发展

企业文化

薪酬福利



1.4 雇主品牌作用

1
文化基石

雇主品牌是雇主与雇员之间情感关系的体现，决定了雇员在企业中的工作满意度、文化

认同感和工作责任感

2
人才宝库

雇主品牌将会成为企业在人力资源市场上的一面旗帜，吸引优秀人才前来应聘加盟

同时提升企业品牌的影响力

3
员工留存

4
减少成本

优秀的雇主品牌将会激发员工的自豪感，促进内推、口碑宣传以及员工留存，提升忠诚

度和美誉度

雇主品牌可以促进内推和简历获取，减少渠道及猎头端大量使用成本，挽留核心人才，

减少人岗不适配带来的减员成本



我们做了什么？
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2.1 京东科技雇主品牌：内外开花，两手准备

内部推荐

员工关怀

企业文化

对内

口碑营造

理念输出

舆情监控

对外

互联网公司最重要的是流量。用优质的内容，体系的运营，热点的把控，粉丝的留存等步骤来做雇主品

牌，扩大品牌热度的同时做好私域流量池的保温，为京东科技提供源源不断的人才培养和吸收能力。



2.2 口碑营造：搭体系·做内容

2 0 2 0 年雇主内容发布更展现出系列化的特征，我们开发了 “密探探秘 ”系列、 “我和科技 ”系列、 “一句话

解释技术名词 ”系列等发布在抖音、脉脉等渠道上，通过系列化的内容与封面给用户相似而不相同的观

看体验，进一步加深我司品牌在用户心中的印象。

2 0 1 9 年各渠道内容基本全部聚焦于招聘本身以及公司资讯，其中脉脉 1 9 年发布的 1 0 条均为短图文形式的

公司资讯。 2 0 2 0 年雇主内容的发布更多样， 一方面，在内容上，包括职位推送 8 2条、员工风采 2 8条、

公司活动 4 3 条、公司业务 7条、公司福利 1 8 条、公司资讯 2 7 4 条等；另一方面，在形式上，包括短视频

7 0 条、长视频 1 6 条、原创文章 7条、转载文章 2 3 9 条、图文消息 1 2 0 条等形式。

1
系列化

2
多样化

3
原创化

2 0 2 0 雇主内容的投放更具有原创性，包括 “我和科技 ”系列，采访在各个领域优秀员工，制作视频并撰

写文章，展现公司业务与员工风采；与其他部门进行内部合作，拍摄制作例如 “护航 6 1 8 ”、 “我和我的

数字家乡 ”等视频，以及策划并拍摄其他系列短视频。

4
系统化

完整安排内容制作排期，指定发布时间与发布形式，定期进行选题的讨论与确定，提前做好内容发布

安排。

对外



2.3 雇主品牌口碑营造

雇主品牌扩大品牌渠道影响力邀央视

CGTN来我司报道京东科技人才战略

另外邀请了《经济观察报》与人才引进部

做了数字化人才流动主题的直播

不完全统计，雇主品牌制作视频288支，内容涵盖公司技术实力宣传，企业文化价值观展现，员工心声，跨部门协作，优秀员工展现，青藤后浪，

疫情助力等多个方向，所以，一要挖掘典型员工的典型案例，二要宣传团队的氛围，这是吸引人才和留存人才的重点。

1
系列化

对外



分别以真人视频

日历图文

字板视频

多种形式对外宣发创意职位

展现了京东科技职位传播的

多样性

2
多样化

2.4 雇主品牌职位传播对外



以原创视频+原创文字的方式

分别在公众号、脉脉、领英等人才聚集地

宣传公司的技术实力、团队氛围、人文关怀等

吸引了大量粉丝，增加了简历投递。

2
多样化

2.5 雇主品牌技术传播对外



2
多样化

2.5 雇主品牌技术传播对外

移动端招聘官网

AI面试助手+外呼机器人

智慧城市案例



2.6 雇主品牌原创宣传

雇主品牌联动集团市场部

新媒体组，原创供稿“京东

科技”官方视频号、官方公

众号、官方B站以及官方抖

音号等，扩大影响力，最大

限度避免了版权风险。

去年618期间所做的片子直

接成为了京东科技官方618

技术宣传片。

3
原创化

对外



2.7 雇主品牌
体系化传播

公众号

根据不同渠道的粉丝喜好

不同设定不同的传播矩阵
京东科技雇主品牌传播矩阵

渠道

受众

内部员工

周期

内推长图

外部社招

外部校招

公众号周更

抖音日更

脉脉日更

领英周更

抖音 脉脉 领英

社招长图

校招实习长图

公司新闻图文

公司新闻图文

公司新闻图文

人文故事

人文故事

人文故事

人文故事

福利日常

公司新闻图文

人文故事

福利日常

公司新闻图文

人文故事

公司新闻图文

社招长图 社招长图人文故事

福利日常

人文故事

福利日常

技术实力技术实力

技术实力

技术实力

职业培训

公司新闻图文

舆情监控

4
系统化

对外



2.7 雇主品牌
体系化传播

公众号

根据不同渠道的粉丝喜好不同设定不同的传播矩阵

京东科技雇主品牌传播矩阵

渠道

抖音 脉脉 领英

4
系统化

对外



2.8 雇主品牌口碑营造

雇主品牌扩大品牌渠道影响

力邀央视CGTN来

我司报道京东科技人才战略

另外邀请了《经济观察报》

与人才引进部做了数字化人

才流动主题的直播

对外



2.9 雇主品牌理念输出

在脉脉MAX年度雇主品牌大会上

京东科技被列为圆桌会议嘉宾宣传

京东科技人才观

在脉脉MAX年度雇主品牌大会上

京东科技作为标杆案例在全场

被单独进行正面宣贯

我司与脉脉合作大型项目

中国数字化人才吸引力

趋势报告2020

以行业领头羊的视角

宣传我司的人才战略和雇主品牌

项目总触达人次400W+

点击量46439

对外



2.10 雇主品牌舆情监控对外

脉脉各月份发帖概览

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20

评论/转发

评论 转发

60

24

40

61

37

44

55 54

40 40

65

61

主题帖



2.11 内部推荐

2020年我们建立了一整套内部推荐的视觉系统

统一了视觉呈现以及推广标语

同时，设立了积分系统，联动移动端招聘官网，实现了打

通梧桐系统的积分记录方式

用品牌的思维做内推

对内



2.12 内部宣贯对内

一荐如故主视觉

内推视频广告

内推全员邮件星推官



2.13 时事热点对内

内部推荐也属于宣传，既然用品牌化思

维去做，就要关注时事热点并有原则有

角度地去把控。

例如摆摊火极一时，我们联合内推制作

的摆摊情景短剧，搭上了流量的快车。



2.14 员工关怀

家庭开放日展现的公司与员工及家庭之间的纽带和关爱。通过设定超级英雄以及融入企业文化价值观相关游戏，展现了担当、传

承、勇敢、关爱等积极向上的心态，传递了有爱的主题。

对内



2.15 企业文化

雇主品牌是企业文化的外在展现，所以雇主品牌一定要和企业文化深度合作，将动作做到实处，将宣传讲到心里。

对内



雇主品牌触达路径
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雇主
品牌

What is EB？

我们的策略

我们的做法

雇主：决定了传播的起点和架构，即从所在公司出发制作宣传的内容

为招聘服务，做人才向的宣传

品牌：决定了传播的形式，即像品牌一样做好整体传播架构

像营销一样做好营销策略，像公关一样做好媒体规划，像活动一样做好氛围落地

雇主品牌

从业人员

市场营销

品牌公关

人才发展

企业文化

员工培训
新媒体运营

业务技术 政治敏感

人才引进

外联BD

创意思维



联盟·协作·影响力

公司历史

业务介绍

行业前景

人才观点

使命·愿景·价值观·EVP

入职前 职位信息

部门简介

团队氛围

业务介绍

面试

面试官
计划

AI招聘

入职

入职礼包

薪酬福利

新人培训

内部推荐

试用期

新人融入

员工心声

内部推荐

职场生涯

员工心声

内部推荐

家庭关怀

离职后 晋升

员工心声

家庭关怀

员工心声

粉丝增长

文化输入

成就感

时事热点

舆情监控

已做

需加强

待做空

全

员

雇

主

3.1 雇主品牌触达路径



把雇主品牌当做业务来做

把口碑传播落到每个人



张东
京东科技雇主品牌负责人



感谢


