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具体服务内容 

 

 

乙方配备专人负责乙方服务人员北京、上海两地的行政文员岗位

的管理，管理内容包括但不限于劳动关系、招聘离职、劳动保障、

社会保险、思想动态、费用结算、日常管理、技能培训、安全教

育、保密管理、工作动员、从业资格证书管理等； 

 

服务成果 

 

 

1、完成服务客户的岗位招聘需求。 

2、及时帮助并解决员工工作中的疑问。 

3、客户各项事务疑问解答，并提出相对应解决方案。 

4、积极为客户优化不匹配员工，使客户得到满意。 

5、合作中得到客户认可，并持续不断的增加外包员工数量。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

客户为餐饮品牌提供空间运营、菜品开发、供应链、线上代运营、

数据营销、品牌孵化、产业链对接等一系列服务，让餐饮品牌管

理者可以专注于产品研发和品牌发展。因业务量激增，每天大量

法律文件需要处理，现法务总监急切需要助手协助，但外企对于

编制管理严格，无法及时给与编制，另外对于法务经理人选要求

偏高，招聘难度较大。 

具体服务内容 

 

与客户沟通具体的人员招聘要求以及面试流程，建立项目对接群。

内部开展项目启动会，确保推送候选人的精准性和时效性，并制

定招聘计划。按计划每周推送候选人到面，及时跟进候选人的面

试情况，确保面试通过的候选人可以按时到岗入职。定期与客户

开会，对近期招聘的情况进行复盘。对已入职的员工签订劳动合

同、计算工资绩效、按时发放薪资。 

服务成果 

 

服务模式：招聘+派遣模式，每周到面人数3-5人，面试通过率5%

左右，经过一个月的努力，入职2名合适的法务经理，并与法务经

理签订劳动合同，帮助员工缴纳社保公积金、发放薪资。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

市面上的外卖骑手，除部分隶属于加盟商外，还有部分人员属于

在平台上进行兼职的外卖骑手。此部分人员不属于劳动合同员工，

与传统意义上的兼职、小时工或者劳务模式也不匹配。需要根据



目前业务实际情况，涉及合适的用工模型，解决此部分人员的用

工模式、薪税处理等问题。 

 

 

 

具体服务内容 

 

考虑到此部分人员接单的自主性，每日可自行决定是否接单，采

用自然人委托代征模式，解决用工模式问题。按照自然人经营所

得模式进行骑手税费缴纳。协助骑手解决接单过程中出现的事故、

纠纷等特殊情况，为骑手和客户直接提供联系的纽带。 

 

服务成果 

 

每月服务于7万骑手，为骑手提供各项日常服务。公司融合事故处

理，保险理赔、证明开具、电话客服等服务，为骑手解决各种疑

难问题，为客户的业务发展赋能。 

 

 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

针对客户企业内部业务流程不清晰，内部用工成本较大，财

务流程繁琐等问题急需专业人力资源公司提供服务，经初步洽谈

后确定由万古为客户定制人事代理服务，主要包括全国人员合同

签订，材料保管，人员费用发放等服务。 

 

具体服务内容 

 

 

    

    鉴于前期人事代理合作，2018年5月起，应客户需求调整，万

古与客户开展业务外包合作，现主要提供招聘、人事档案管理、

薪资发放、员工关系管理、商业保险服务、劳动争议处理、咨询

服务等，并针对不同业务形态提供相应的专业用工方案。 

 

服务成果 

 

 

万古与客户合作至今，得到业务、法务、采购等企业各部门

一致认可与好评，以优质服务在2018年度荣获“年度最佳服务奖”，

并于2019、2020年陆续增加旗下关联企业合作，深入卸车、客户

车服、景区、电池、客户社群等十余个项目，不仅了解企业发展

需求，并通过不断钻研，提供专业化人力资源服务 

 

 



 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

①前全国100多个服务合作城市，满足对应城市BD、前置门店店员

及中心仓普工等岗位的用人需求。②安全事故纠纷处理。③人员

日常管理与风险承担管控。④薪资发放与员工日常答疑等等 

 

具体服务内容 

 

1.全职外包人员：①简历筛选及报送②面试跟进与反馈③入离职

手续办理④相关保险购买⑤薪资计算、薪资代发及个税代缴⑥外

包人员日常管理与风险承担⑦安全事故及纠纷处理⑧相关安全操

作规程培训（岗前培训） 

2.灵活用工人员推送、工衣工服发放、费用结算发放等。 

服务成果 

 

1. 缓解了客户用人需求； 

2. 客户总部各项事务向各地转达并执行； 

3. 及时出差处理客户与员工误解冲突，缓解甲方与员工的关系；

4. 客户各项事务疑问解答，并提出相对应建议。 

5. 员工薪资数据解答并反馈客户。 

6. 出险事故能相应立即处理机制，员工满意度高。 

 

档案内容更新于2021年4月 


