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行落地，后续还有2~3个项目计划在本季度内开始推进。 

因此，需要招聘50~70项目人员，分别有：项目Java工程师，项目

经理，Sr.HR经理，客服人员若干等等。 

客户急需从行业内猎取一位有丰富人才资源，招聘经验的Sr.HR

经理，来负责近期华东各城市的招聘需求，确保项目按时保质的

推进。 

具体服务内容 

 

现状分析 

- 整体梳理了需要在上海新招聘的高级人力资源经理的职位

需求，由于是处于Q4初期（10月），接近年尾，非HR更换工

作的最佳时间，且符合要求的Sr.HR（有HR模块2、3个模块

操作）本人已经不直接负责招聘事物，还需要下设团队进

行执行，这样将会和北京的现有HR团队出现功能重合。 

- 分析该公司的现有岗位设置，项目人员是按照接到项目后

进行招募后直接雇佣，独立管理和核算。在项目各个时期

（开始，稳定，结束）均会出现对于人员需求数量的变化。

当前某些成熟稳定项目，由于利润较高，还会有冗余人员

存在，没有能够是实现项目人员的互通或调动； 

- 仅有不到30个初级岗位使用的劳务派遣（假外包）的形式，

没能真正实现人员灵活调配的机制。 

解决方案 

- 深入了解客户需求，调整客户的目标定位。将招聘高级人

力资源经理经理的岗位改为：高级招聘经理岗位，以人才

寻访形式进行。 

- 贴合用户实际，灵活调整服务方式。应对次月就要上的新

项目，提供2个外派招聘进行招聘支持。后续2个项目可根

据实际情况增加或减少外派服务的采购。 

- 一站式服务，协助北京的人力资源总监一起，梳理公司核

心岗位要求，优化岗位设置，增加客服人员培训课程（线

上培训），以打通人员在项目间的正常流动。 

降本增效，提供兼职客服人员的招聘和管理服务，降低客户的客

服人员人工成本，同时，满足项目旺季客服人员的需求。 

服务成果 

 

- 高级招聘经理在12月初入职，符合客户要求，较高级人力资

源经理招聘预算节省了37.5%。 

- 2个外派招聘顾问在3个月内完成了20个岗位的招聘，60位兼

职客服的人员。 

- 对于流动性较大，需求量不稳定的客服类岗位，采用外包形

式推进，为客户解决了管理风险，实现成本可控。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 



客户当时的需求 

A公司是国内一线通讯品牌，适时正在全面布局中、东部市场，意

图重点渗透三、四线城市时代95后客群。该群体具有追求高质量

的生活品牌，注重一站式购物体验的特征。进而也对线下门店临

时促销人员的整体素质产生了更高的要求——不仅要充分了解品

牌调性，熟悉产品特点，还需具备熟练的操作展示技能和较强的

沟通交流能力。这就产生以下三方面问题： 

1.招聘难度大-需要短期内组织大量人员到岗工作 

2.人员专业度与管理培训诉求-需要专业的人员管理与培训 

3.技术支持要求高-如何统筹跨地域地勤，地勤系统与绩效方案如

何适配都需要纳入考虑的范畴 

 

具体服务内容 

 

万宝盛华大中华始终致力于以“灵活的方案”满足“灵活的需求”，

不仅仅可以提供全球领先的招聘服务和用工管理服务，而且借助

人工智能、大数据、移动互联等技术，让科技赋能招聘和用工服

务。因此我们有幸从一众竞争者中脱颖而出，成为A公司此次开疆

拓土的一员大将，为对方的线下门店临促人员项目定制了全套人

力资源解决方案。 

招聘+管理，定制化一站式人力资源解决方案 

明确业务需求 

与目标区域的业务负责人进行详尽沟通，根据业务负责人提供的

用人标准，薪资水平进一步展开市场调研，充分尊重地域差异，

通过万宝盛华人才大数据库结合实际业务需求构建符合该区域特

色和业务需求的候选人画像。 

模式灵活 

根据用人单位实际情况，万宝盛华提供更灵活的【服务模式】，自

由的三大服务模式包括【风险外包】，【人的外包】和【岗位外包】

能够有针对性地解决企业在岗位编制，风险管控，交付结果，流

程外包方面的各种问题。 

招聘渠道打通 

线上：通过万宝盛华550万人才数据库+科技平台多种招聘模式匹

配人才+地推圈社群定向，精准获取目标候选人。 

线下：和各大地推兼职体系合作，批量获取候选人层层筛选。 

培训体系共建 

技能培训：让资深地推人员迅速掌握A公司主推产品的应用和展示

技巧，针对新手地推人员进行基本技能和沟通技巧培训。企业文

化培训：针对A公司的企业文化和品牌定义进行针对性的培训和灌

输。 

培训的亮点在于人力资源供应商先理解业务后，再向客户提供服

务。 

我们通过设立专门的培训团队，先快速有效学习客户产品，企业

文化知识，再指导客户门店人员学习产品操作，并要求临促上岗

前完成培训考核，上岗后持续交流复盘，与客户跟踪临促其表现，

再针对性补漏，全方位的培训。 



在本次服务中我们通过自主研发的万宝简斯HR SaaS系统帮助客

户设置针对各区域，各门店临促人员的移动考勤、外勤等多方式

的考勤管理，支持自动生成多维度的统计报表，例如考勤数据、

请假数据等，并且支持导出查看。该报表能够无缝对接企业排班、

绩效、薪资等，使数据整合时间效率大幅提升，驱动企业高效运

营。 以工具处理代替了人工，有效规避了诸多重复性、事务性

工作，节约了HR精力；也为其他分析性、策略性的重要工作，智

能化、信息化的工具也能提供辅助。万宝简斯通过打通各项数据，

让信息更透明、更准确、更及时，同时容易形成各个维度的深入

统计、对比，为HR工作、制度制定、企业决策提供可靠的参考，

此外也能很大程度上规避管理中人性的某些不足。 

服务成果 

 

在双方的深度合作下，短短两个半月时间内完成了中、东部六省，

近600人的规模的临促外包服务，考勤支持，管理培训，绩效考

核，薪酬结算，截止至项目结算日，到岗率高达96%，有效帮助

客户抢占商机，实现了整体项目的高质量交付。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

该客户2019年下半年首次尝试委托万宝盛华大中华招募主播，半

年内旗下品牌不断加入，直至目前已委托了旗下17个品牌的主播

招募。作为发展期的新兴职业，开始时网红主播的职位画像并不

清晰、候选人群体定位也非常模糊不清。如何在此情况下，找到

能为企业上线带货的直播人才是一个巨大的挑战。 

客户需求如下： 

 职位本身较新，需重新创建职位需求模板； 

 客户没有用人经验，招聘需求要在招聘过程中逐步总结归

纳； 

 企业没有专业的直播团队，需提供对应的团队支持； 

 因是外资客户，且疫情期间休假较长，存在众多沟通问题。

具体服务内容 

 

 建立目标人才库：根据岗位薪酬及实际需求，mapping相关

候选人，快速建立快消、零售、时尚等相关行业的对标人

才库； 

 网红主播招聘模型：综合考量候选人过往经验的可迁移性、

资源匹配度、线上镜头感、形象记忆度、对新工作模式的

适应性等，各维度缺一不可； 

 标准流程灵活支持：选择具有相应文化背景的项目负责人，

确保沟通顺畅。团队招聘、专人驻场管理。通过邮件、电

话、微信等方式，配合直播情况，7*24小时实时跟进反馈；

 直播团队支持：提供直播策划、管理、培训及执行等支持，



把控流程进度，帮助客户安心用人省心直播。 

服务成果 

 

推荐的候选人中，近75%符合客户需求因而进入面试环节，并在职

业天然流动性较高的情况下，依然实现了74%的留存率（入职三个

月）。 

与此同时，加入的主播，也为客户实现了预订的销售目标。为此，

客户公司增设了专门的主播间，并不断在旗下其他品牌中发展相

关业务。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

某咨询公司，常年用实习生为项目提供人员和工作支持，并且给

予优秀的实习生可转正，招聘实习生专业不限，只要有意愿学习

即可。 

公司也具有一定的品牌知名度。去年开始由于项目增加需要更多

人手，项目上增加了对于实习生的使用数量。月平均人数超过

50~80人。客户在招聘遇到如下问题： 

招聘难（直接招聘 + 招聘会仍然不能满足） 

不稳定（平均实习期从4个月降低到不到2.8个月） 

管理难（人力资源部门投入2个招聘顾问，2个人事专员） 

转正率降低（从往年的20%下降到10%） 

费用增加显著（较上年实习生人工费用上升67%) 

个案投诉（工资漏发） 

具体服务内容 

 

 现状分析 

 - 招聘：没有统一的招聘需求，招聘流程，录用流程；

 - 招聘效能-直接招聘 （29:1) 

 - Onboard:Offer = 7:10 

 - Offer:Ints = 1:4 

 - 招聘效能-专场招聘会 (100:1) 

 - Onboard:Offer = 6:10 

 - Offer:Ints = 1:4 

 - Ints:Invite = 1:3 

 - - 年度整体花费了42万招聘费用，前后入职了超过

214位实习生，转正了21人（10%），一年后持续在岗9人

（40%）。 

 - 公司同时也招聘入职应届毕业生15人，一年后的在岗

仅2人（13%）。 

 - 集团人力资源团队2位人事专员，25万用于服务实习

生。 

 实习生年度人工成本在160万左右，该客户花费了67万（近



40%）进行招聘，管理，培训，服务等等，最终一年后为公

司留下了9人。 

 解决方案 

 - 统一公司各地对于实习生的招聘要求，实习工资设

定； 

 - 统一公司对于应届生招聘的要求，鼓励实习生转正使

用； 

 - 提供实习生整体外包解决方案： 

 　 重塑招聘流程/渠道管理,加速招聘； 

 　 降低短期实习（1周内）实习生，提升精准度； 

 　 加强培训（基本办公技能培训，客户公司文化培训）

 　 服务管理功能线上化； 

 　 推广优秀实习生城市轮岗实习计划； 

 　 在上海推行见习生计划； 

服务成果 

 

现状分析 

- 招聘：没有统一的招聘需求，招聘流程，录用流程； 

- 招聘效能-直接招聘 （29:1) 

- Onboard:Offer = 7:10 

- Offer:Ints = 1:4 

- 招聘效能-专场招聘会 (100:1) 

- Onboard:Offer = 6:10 

- Offer:Ints = 1:4 

- Ints:Invite = 1:3 

- - 年度整体花费了42万招聘费用，前后入职了超过214位实习

生，转正了21人（10%），一年后持续在岗9人（40%）。 

- 公司同时也招聘入职应届毕业生15人，一年后的在岗仅2人

（13%）。 

- 集团人力资源团队2位人事专员，25万用于服务实习生。 

实习生年度人工成本在160万左右，该客户花费了67万（近40%）

进行招聘，管理，培训，服务等等，最终一年后为公司留下了9

人。 

解决方案 

- 统一公司各地对于实习生的招聘要求，实习工资设定； 

- 统一公司对于应届生招聘的要求，鼓励实习生转正使用； 

- 提供实习生整体外包解决方案： 

-   重塑招聘流程/渠道管理,加速招聘； 

降低短期实习（1周内）实习生，提升精准度； 

加强培训（基本办公技能培训，客户公司文化培训） 

服务管理功能线上化； 

推广优秀实习生城市轮岗实习计划； 

在上海推行见习生计划； 

 

档案内容更新于2021年4月 


