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加班管理：加班模式多样化包含计划内加班，计划外加班；时间银行管控

加班及调休，平衡加班费支出 

异常管理：自动统计所有异常，实时产生和消除考勤异常 

工作流管理：全面的工作流过程管理，有效的提示和追溯机制，审批流程

电子化，达到随时随地进行审批，实时查看流程状态 

报表管理：考勤报表实时化，自动化分析统计，实现和PS薪资系统对接 

系统对接：多种系统自动化对接，形成整体管理闭环 

 

服务成果 

 

 

a) 帮助70000多名员工，20家工厂，进行复杂考勤、请假、加班、销假等

处理，同时与peoplesoft、当地考勤系统对接，软硬件一体化的全自动实

时考勤； 

b) 通过APP的运用和推广让全员参与自助管理，提高沟通效率，增加员工

满意度； 

c) 通过劳动力管理效能分析，工人效率从70%提升至90%，能更准时完成

工作，提高员工积极性。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

劳动力管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

　 减少门店经理每月排班工作量  

　 随着人员的急剧扩张，需要一套功能更全、运行速度更快的系统替换

现有系统，以支撑业务的正常运行。  

　 希望能实现不同地域间考勤数据传递和共享，异地办公考勤等需求。 

　 每月考勤数据汇总的及时性、数据的准确性亟待解决。员工需要到店

打卡，想要更灵活的打卡方式，方便员工考勤。  

　 需要实现灵活用工与工时买卖，各门店店员可以支援其他门店，灵活

调度。 

 

具体服务内容 

 

 

　 智能排班：用机器学习的方式去预测未来门店的销售额、人流量等，

并且预测哪个时间点会有比较大的客流量，从而去安排员工的出勤。在公

司层面，能够尽可能最大化地利用好员工的每一个工时，减少不必要的浪

费；在员工层面，集中地服务也能够有效提升自己的工作效率，增加收入。

　 手机蓝牙打卡：门店员工可以在移动端直接进行打卡，这样可以有效

避免排队打卡、因商场电力等状况所带来的不能打卡的问题。 

　 移动休假申请与审批 ：员工即使不在公司，也可以直接从手机端发起

休假申请，病假等一系列证明也可以通过拍照等电子化手段上传，店长只

需在线上统一审批处理即可。 

 

服务成果 

 

 

　 从纸质、PC端处理考勤跨越到移动蓝牙打卡，实现企业在同一个平台

管理出勤，员工无需排队打卡，在所在范围内就可打卡，方便员工日常的

办公与出勤，极大提升考勤效率的同时，确保数据实时性、准确性。   

　 重新对业务流程进行梳理和调整，考勤管理员只需跟进各门店实际情



况，分析出模板，进行统一排班。  

　 通过对客户客流量监控与数据收集，预测下一周期客流量以及用工需

求，帮助企业积极合理面对高峰期，做出相应的人员储备。  

　 实现员工在线调班申请，主管审批后，班次自动调换，随时随地，轻

松管理，提高企业沟通效率与员工满意度。  

　 企业以门店员工为主，员工需要提前填写出差单，请假单；当特殊情

况发生时，员工可以在线使用销单处理，撤销出差单或请假单，减少异常

出勤。  

　 各类表单申请从纯手工模式转向线上自动化模式，实现全面的员工自

助，内部沟通效率提升。   

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

培训是客户战略发展的重要组成部分，将单纯的培训提升为人才培养，  

不仅帮助员工迅速提升技能，同时注重长期人才培养，目标是向各部门输 

送不同梯队的后备人才，在打造人才供应链的同时，也让员工与企业一同 

成长。但是在员工人数多、办公地点分散、培训成本持续增加的情况下， 

引入先进的培训平台，提高培训的覆盖率和效率成了当务之急。特别是针 

对医药代表的培训，客户希望借由学习平台建立体系化的培训方式，为销 

售代表提供针对性的、有效的培训。 

 

具体服务内容 

 

 

知言米知云为客户提供是米知云5.0版本，内置了智能学习引擎，游戏化与 

社交化学习运营体系，并搭配国际高品质在线课程体系内容，与客户 

人才培养计划相匹配。针对客户的行业特征，利用米知云的人才发展应用， 

为数百个销售人员梳理了职位发展路径、以及相对应的胜任力要求，并结 

合学员的学习习惯等行为，形成了每个人的职业和技能画像，进而为客户 

的培训方向提供了决策依据。同时，进行定期、定岗、定人进行在线考试 

和游戏化考试，通过学习平台管理分析报表，精准定位薄弱环节，加强企 

业整体运营能效。 

 

服务成果 

 

 

平台已经成功上线2年，客户在平台上实现了线上与线下结合的混合式培 

训，并提供了全面的培训反馈，真正达到了知行合一的培训效果。尤其是 

后台数据丰富，可以通过跟踪不同层级的学习进度、管理各类学习项目、 

查看多维度学习数据，利用“知了”智能分析应用，系统会自动生成各类 

员工的培训建议，并进行个性化内容匹配，让企业学习培训变得更高效。 

客户已搭建了线上医药行业专业培训体系，开展全国新员工、新晋经理人 

复合式培训项目，并覆盖医药代表的专业培训及员工软技能的专项培训。

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


