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人力资源业务伙伴如
何用数字说话
陆健，2021年3月31日



用数据说话

数据分析的基础

运用数据的举例

一些工具



人力资源业务伙伴对于业务部门的价值是什么？

确保HR实现业务导向，贴近业务解决问题。

理解业务，深谙业务需求，根据业务需求随时响应配套的人力
资源解决方案

在突发事件中及时给与指导并参与解决问题。



如何体现人力资源业务伙伴的价值？

运用数据客观全面地看待问题，避免”茧房效应”。

运用数据帮助业务部门扩展视角，做出正确的决策。

运用数据来讲述”故事”，晓之以理，动之以情。



我们有哪些数据可用
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运用基本数据，为人群画像

上年度业绩考评 人员流动率服务年限

性别 教育背景年代

27%
73%

Female Male

5%
32%

44%

19%

College/others Bachelor
Master Doctor

0%

56%44%

Boomer Gen X Gen Y

0% 5%

72%

23%
0%

CC=1 CC=2 CC=3 CC=4 CC=5

73%

27%

Employee Initiated
Company Initiated

6% 6%
14%

45%

29%

<1 Yrs 1-2 Yrs 2-5 Yrs
5-10 Yrs >10 Yrs



生产率的提高 – 销售增长 vs. 人头增长

2006 2007 2008 2009 2010 2011 (E)

销售额增长：14.8%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 (E)

人头增长： 13.5%



业务覆盖和生产率的提升
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人力资源按业务发展需求进行调配
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员工离职率分析



新员工伙伴计划减小新员工的离职率

Purpose

*Improve 1st Year 

Turnover

*Develop Buddy 

coach skill

Process Buddy’s Responsibility
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女性员工的发展

Dec 2012 
Dec 
2015 

Manager 16.3% + 7.1% 21.4%

Supervisor 24.0% +1.5% 25.5%

Professionals 20.1% +2.8% 22.9%

Staff 87.5% 58.3%

Female 
% 2013 2014 2015

Hiring 24.3% 35.5% 35.0%

Exit -21.3% -13.0% -13.4%

Overall HC 22.5% 22.8% 24.0%



高潜员工的轮岗和职业发展

42%

12%

19%

27%

Job Rotation & Career Broadening 

by Category

within division

responsibility extention

Cross Division Job Rotation

Cross Function Career

Broadening

Cross Division & Function

Career Broadening



员工意见调研分析



组织能力测评
M

ar
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ti
n

g

渠道和市场覆盖 5

Te
ch

n
ic

al

科技洞察和前瞻 5

产品创新 4 科技专业度 5

产品定价和管理 5 产品研发能力 4

营销能力 5 产品商业化能力 4

新产品和业务开发 3 加强客户关系 5

品牌管理 4 知识产权开发和保护 4

数字化营销 3 产品发展蓝图 3

市场战略和执行 5

S
u

p
p

ly
 C

h
ai

n

库存管理 5

S
al

es

战略销售计划 4 产品分销 4

大客户洞察 5 生产计划 4

销售机会管理 4 生产管理 4

渠道管理 4 产品质量 4

大客户关系 4 采购能力 4

4

Import-

ance
High need

Moderate 

need

Good 

capability

Import-

ance
High need

Moderate 

need

Good 

capability



领导效率
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Strengthening a dynamic, high-performing and diversified team ! 

某业务组人力资源工作重点

Develop EngageBuild
• 业务A – 重建市场部;  

加强领导力管理
• 业务B – 业务转型，

建立高业绩文化
• 业务C – 支持大客户

的业务模式；发展大
客户经理能力

• 业务D – 提升人均生
产力

• PI – 加强高业务增长
团队

建立持续学习的文化，加强员
工自我发展的主动性

加速团队领导力发展 提倡多元和包容的文化，庆
祝胜利提高士气

Headcount ProductivitySales by Division Turnover



工欲善其事，必先
利其器



Vlookup



PivotTable



Power BI



谢谢!


