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达能生命早期营养事业部

新经理项目分享



“通过食品，

为尽可能多的人带来健康”
达能生命早期营养

（ELN）在中国



新经理项目从何而来
– 来自业务增长与组织发展需求对
新经理人员管理的要求

200+
2016

600+

2019

经理级别以
上人数增加

了2.8 倍



如何为我的下属设
定SMART的目标？

对于自我认知比较
欠缺的员工，我该
如何适当给予反馈？

如何管理遇事易情
绪化的员工？

为什么团队的大部
分工作都是我的经
理亲力亲为去完成？

有时我甚至不清楚我
的经理为什么需要我
完成某个任务……

新经理们要有能力与不同水平、
不同类型的员工沟通。

我期望看到新经理所带的团队
能够真正得到鼓舞。

新经理们必须尽快成长，有技
巧地去影响跨部门以取得更大
成果。

新经理项目从何而来
- 新经理的痛点

新经理

新经理的N+1

新经理的团队成员



这些痛点的根本原因是什么，以及如何解决

意识改变 基本人员管理技能

沟通能力及团队激励能力 跨部门非职权影响力

根本原因分析
- 新经理的能力差距

解决方案
– 精心设计和管理的新经理项目（NPM）

以帮助他们逐步成长

模块一(1天)

人员管理基础

行动计划持续实践

跟进辅导工作坊

(0.5天)

模块二 (1天)

高阶领导力

行动计划持续实践

项目负责人跟进

项目负责人跟进

项目负责人跟进

项目负责人跟进



新经理项目亮点

在达能业务环境和文化下

的充分定制化内容与普适

工具及方法论相结合

采用“学习 – 应用 – 反思”

的方式以确保知识吸收并

转化成实际能力

持续跟进学员及项目重要干

系人，将学员的学习热情和

学习动力始终保持在高水平

内容高度定制化 注重知识转化与运用
将学员学习热情
始终保持在高位



新经理项目亮点1 – 内容高度定制化

新经理领导力培训

上午
9:00 – 12:30

欢迎
课程目标/讲师介绍

单元1：改变mindset
• 个人贡献者 vs. 经理
• 多变世界中不断变换的角色
• 达能对经理的要求
• 员工领导的5项原则

单元2：经理的基本管理技巧（聆听，
沟通，反馈……）
技巧1 – 有效沟通
• 有效聆听技巧

提高个人的正能量
给员工“打鸡血”
计划有规律的面谈

职能2 – 反馈
• 避免反馈的错误
• 培养经理与员工之间的信任
• 如何给予正面的反馈
• 如何给予有建设性的反馈
• 练习

下午
13:30 – 17:00

单元3：达能人才发展和绩效管理
• 总体介绍
• 目标设定
• 人才发展计划

单元4：不同工作情况中的领导力
第一种情况：指导和引导
• 成人学习
• 技能操练

第二种情况：应对关键的情况
• 技能操练

第三种情况：委托任务及授权
• 授权技巧

第四种情况：改善员工的工作表现
• Johari之窗
• 技能操练

第五种情况：辅导有困难的个人
• 技能操练

行动计划
心得分享
课程总结

将达能独特的领导力文化和人员发展管理

流程充分融入课程内容中

在达能业务环境和文化下

的充分定制化内容与普适

工具及方法论相结合



通过课前在线问卷和面对面访谈收集学员

痛点和来自学员工作中的真实案例

在达能业务环境和文化下

的充分定制化内容与普适

工具及方法论相结合

新经理项目亮点1 – 内容高度定制化



新经理项目亮点2 – 注重知识转化与应用

模块一(1天)

人员管理基础

行动计划持续实践

跟进辅导工作坊

(0.5天)

模块二 (1天)

高阶领导力

行动计划持续实践

项目负责人跟进

项目负责人跟进

项目负责人跟进

项目负责人跟进

采用“学习 – 应用 – 反思”

的方式以确保知识吸收并

转化成实际能力



每位学员都为自己设定行动计划
并付诸实施

新经理项目亮点2 – 注重知识转化与应用



新经理跟进辅导研讨会

0900

欢迎
• NPM Follow Up 课程目标
• NPM课程重点回顾
• **学员分享学以致用的过程

0945

单元1: 你的领导风格
目的：帮助同学辨认自己的领导风格和领导风格的强项与短板

• 3种领导风格：指导型，咨询型和参与型
• 小组讨论：3种领导风格适合运用再怎样的情况？强项和短板有哪些？
• 总结：没有最好的领导风格，只有最恰当的领导风格！

1045
单元2: 基本教练辅导技巧

• 发问时常犯的错误
• 情景演练：甲方 – 经理，乙方 – N-1，情景 – 甲方通过强有力的发问找出乙方积极性薄

弱的原因，并且帮助N-1拟定行动计划来改善状况

1115
单元3: 激励技巧
目的：帮助学员以身作则，激励N-1给予100%的付出

• “恒温器“ VS ”温度计“
• 如何提高个人的正能量
• “有条件/无条件“ 的正反面反馈
• 如何正确地给予以上的反馈
• 练习

1145
总结
• Q&A
• 行动计划

新经理项目亮点2 – 注重知识转化与应用

采用“学习 – 应用 – 反思”

的方式以确保知识吸收并

转化成实际能力



新经理项目亮点3 – 将学员学习热情始终保持在高位

模块一

跟进辅导研讨会

模块二

课后调研以了解反
馈、实现持续改进
(学员, N+1, N-1)

课前在线问卷和
面对面访谈

(学员, N+1, N-1)

HRBP 和 N+1
跟进并给予支持

项目负责人收集学
员实践中的问题和
进一步学习需求

面对面访谈以了
解学员高阶领导

力学习需求
持续跟进学员及项目重要干

系人，将学员的学习热情和

学习动力始终保持在高水平



培训现场一瞥



对新经理项目的反馈和评价
学员推荐率 @95%

4.71/5

4.85/5

学员在参加项目后显著的行为改变

1) 更主动地与团队和跨团队合作伙伴沟通

2) 及时认可下属的正面行为

3) 用合适的方式给到下属们基于事实的反馈

4) 以身作则



回顾：关键成功因素

精心的、定制化的内容设计

“学习 – 应用 – 反思”的学习发展方式

项目负责人、学员直线经理与HRBP紧密合作以
保持学员学习热情



我们对项目的持续改进始终在线……



新经理项目2021年优化方向

将采用混合式学习的方式来提升效率 融入更多真实案例来确保知识有效转化



谢谢！


